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Da atuacio necesséria do conciliador ou do mediador. 3.4 A previsio de prazos
minimos de antecedéncia para a designacio de data para a audiéncia e para a citacio
do réu, bem como de intervalo minimo entre as audiéncias. 3.5 Da novidade da
audiéncia por meio eletronico e a sancio pelo ndo comparecimento a audiéncia.
3.6 Inovacdes legislativas relativas a audiéncia de conciliacio e de mediacio do
NCPC: avanco ou retrocesso a luz do conceito contemporaneo de jurisdicio e de
acesso A justica. Consideracdes finais. Referencias.

RESUMO

Versa sobre os meios consensuais de resolucio de conflitos, espe-
cificamente a conciliacio e a mediacdo. Investiga-se, de inicio, se
tais meios alternativos a jurisdicio tradicional se compatibilizam
com os valores democréticos, de tal sorte a viabilizar a participacao
popular dos litigantes na interpretacio e aplicacio do Direito.
Discute-se, depois, acerca da fisionomia normativa da concilia-
cido e da mediacio no sistema juridico brasileiro, destacando as
principais inovacdes trazidas pelo novo Cédigo de Processo Civil
(NCPC), com relacio a introducdo da audiéncia de conciliacio
e de mediacdo. Perquirese, empos, se as alteracoes normativas
procedidas nos institutos sobreditos representam avanco ou retro-
cesso no ideal de acesso a justica. Conclui-se que a conciliacio e
a mediacdo constituem instrumentos que podem proporcionar a
participacio direta dos cidaddos na administracdo da justica e que
a reformulacdo implementada pelo NCPC nesses procedimentos
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judiciais aproxima o sistema processual civil patrio dos conceitos
contemporineos de jurisdicio democratica e acesso a justica.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Conciliacio. Mediacao.
Democracia.

CONSIDERACOES INICIAIS

H4 uma crise no sistema brasileiro de Justica. A cada dia cresce a insa-
tisfacio com o desempenho das instituicoes juridicas!, principalmente apds
promulgada a Constituicio de 1988, quando nela foi positivado um extenso
rol de garantias e direitos fundamentais que potencializou a demanda historica
reprimida por servicos judiciais com vistas a concretizacio dos principios e valores
protetivos da pessoa humana.

Na verdade, o problema da prestacio jurisdicional decorre de inumeras
causas. A doutrina especializada indica como sendo as principais o elevado nu-
mero de processos (inflacdo processual)?, o custo e a morosidade na tramitacio
dos feitos, a burocratizacio dos procedimentos, o complicado tecnicismo, a
caréncia e a baixa qualidade de recursos humanos, a dificuldade de acesso dos
hipossuficientes e a efetividade relativa das decisdes, entre outros fatores de ordem
institucional, normativa, econdmica e cultural.?

E certo também que a crise de administracio da Justica nio é exclusiva
do Brasil. Trata-se, apesar das peculiaridades de cada experiéncia estatal, de um
fendomeno de amplitude mundial®, inclusive com problemas comuns, como a
ineficiéncia e a inadequacio dos instrumentos processuais tradicionais para lidar
satisfatoriamente com o ntimero, a diversidade e a complexidade dos conflitos
em sociedades hipercomplexas como as atuais.’

Desenvolvem-se, no Brasil, em razio desse complicado e grave estado de coi-
sas, acompanhando, diga-se de passagem, a tendéncia global, formas alternativas
de resolucio de conflitos de interesses, objetivando racionalizar a administracio
da Justica, de tal sorte a efetivar, em grande medida, o fim ideal e ultimo da juris-
dicdo: a pacificacdo social. Entre os meios alternativos a jurisdicio tradicional®,
dois serdo o objeto deste artigo: a conciliacio e a mediacao.’

A escolha aqui desses expedientes opcionais nio ocorreu de modo aleatério,
mas em razio de serem esses os dois principais meios de composicio consensual
de choque de interesses, bem como em virtude das recentes inovacdes normativas
pelas quais transitaram tais procedimentos no ordenamento juridico brasileiro.

Feitas tais consideracdes iniciais, advirta-se do fato de que o objetivo deste
estudo ndo ¢ inovar a literatura especializada sobre a temética das solucoes nao
propriamente jurisdicionais dos conflitos, mas, no primeiro momento, tracar a
conceituacio, as caracteristicas, os principios informativos e a finalidade geral
e especifica dos institutos da conciliacio e da mediacio. Em segundo lugar,
impende discorrer sobre os fundamentos democraticos e constitucionais de tais
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meios alternativos de composicio de lides, destacando a ideia de que ambos
constituem técnicas fundamentais para se estruturar uma jurisdicio processual
democritica e participativa.

Considerando-se o fato de que, em marco de 2016, entrara em vigor o Novo
Cadigo de Processo Civil brasileiro (NCPC), a terceira parte deste trabalho analisard
as principais alteracdes na sistematica do processo civil, no concernente a introducio
da audiéncia de conciliacio ou de mediacdo pelo NCPC, notadamente em cotejo
com o regime da audiéncia preliminar do CPC/73. Destaque-se que o estudo é
tecido com base em problematizacdes, com o objetivo de auxiliar os operadores
do direito na solucio de questdes praticas ou duvidas do cotidiano forense, que ja
existem ou que venham a surgir com o advento da aguardada vigéncia do instituto.

Ademais, também é escopo deste estudo efetuar uma reflexio critica sobre
o que tais mudancas representam sob o ponto de vista do acesso a justica e da
efetividade dos procedimentos conciliadores e mediadores, na qualidade de meios
equivalentes de resolucio de conflitos, bem assim da aderéncia das referidas
alteracoes a Constituicio Federal. Especificamente, a ultima parte discutira se
as inovacoes legislativas, no pertinente a audiéncia de conciliacio e de mediacio
do NCPC, significam avanco ou retrocesso no tocante a estruturar e aperfeicoar
uma jurisdicio processual avancada, cujo fundamento reside no acesso real, ple-
no e efetivo a justica por parte dos cidadios, de tal sorte que a ideia e a pratica
atuais da “cultura da sentenca” impositiva sejam substituidas ou, pelo menos,
minoradas, pela “cultura da pacificacio” por meio do consenso.®

1 ASPECTOS GERAIS SOBRE CONCILIACAO E MEDIACAO

A doutrina favoréavel a institucionalizacio de mecanismos de resolucio ami-
gavel dos litigios sustenta que, além de prevenir, reduzir ou encurtar o processo,
a autocomposicdo possui uma “funcio pacificadora, muito superior a pacificacio
obtida pela sentenca autoritativa do juiz”, ja que esta “deixard sempre uma das

partes - e frequentemente ambas - descontente com o resultado do processo”.’

No tocante aos institutos sob relacdo, ¢ imperioso destacar o fato de que
estes, a despeito de denotarem elementos comuns, ostentam diferencas bem
significativas, inclusive sob o prisma da finalidade especifica, do método e dos
vinculos entre as partes litigantes.!”

E verdade que ambos sio procedimentos de autocomposicio de conflitos,
com o objetivo geral de pacificacio social das relacoes conflitivas. Esclareca-se
que os meios “ndo-adversariais”, espécies do género de resolucio de conflitos,
sdo técnicas exorbitantes do “modelo contencioso, caracterizado pela competicio
e pelo antagonismo”, que buscam “uma forma de resolver o conflito por um

modelo coexistencial, de cunho colaborativo”.!!

Pode-se expressar, especificamente, que a conciliacio ¢ um método de
composicio consensual de controvérsias, realizado pelas proprias partes sob
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litigio, por intermédio de um terceiro, imparcial e “neutro”, que participa do
procedimento como agente incentivador, facilitador e auxiliar das partes com
intuito de que elas alcancem um acordo.!? Na conciliacio, o agente imparcial
deve expressar “opinido sobre a solucio justa para o conflito e propde os termos
do acordo”®®. Em outras palavras, a autoridade conciliadora “deve facilitar o
dialogo entre as partes, ressaltando as vantagens da conciliacio, incentivar as
partes a proporem solucdes e sugerir formas de solucio para o conflito entre
as partes”.!* Efetivamente, o conciliador detém uma condicio de “parte ativa,
emitindo opinides, aconselhando as partes, indicando sua visio a respeito da
futura decisdo judicial”.!?

Expresso por outro modo, o agente conciliador “pode apresentar suges-
toes apenas na exata medida da objetividade do conflito que esta tratando, mas
cumpre-lhe estimular as partes a elaborar solucdes proprias e integrativas”. Nio se
confunda, porém, o ato de estimular com a coacdo psicoldgica, pois “o conciliador
ndo estd autorizado a forcar ou pressionar as partes para que realizem acordo
algum, porque essas praticas comprometem a idoneidade do proprio meio”.'* E
isso é assim pelo fato de que a participacio do conciliador “ndo pode sobrepor-se
avontade das partes, o que ndo sé comprometeria a idoneidade do método, mas
também poderia provocar diversos maleficios ao sistema de Justica”.!” Em suma,
¢ certo pontuar que o agente conciliador detém condicao mais ativa, tanto é que
pode indicar um modelo de autocomposicio, isto €, “sugerir as partes os termos
em que o acordo poderia ser realizado, dialogando abertamente com elas a este
respeito”.!® Pontue-se, ademais, que, em geral, essa atividade de autocomposicio
¢ “desenvolvida pelo préprio juiz ou por pessoa que faz parte ou é fiscalizado ou
orientado pela estrutura judicial.”"[sic]

No tocante a tipologia do conflito, dizse que a conciliacio é o meio consen-
sual apropriado a composicio da litigiosidade objetiva, dado que a sua natureza ¢
de menor profundidade e complexidade fiticas relativamente a mediacio.?” Em
outras palavras, a conciliacio é mais afeita a finalidade de resolver conflitos, em
que as partes, regra geral, nio mantém vinculos em relacio subjetiva continuada,
mas solucionar a lide nos estritos termos das questdes objetivas e imediatas ofere-
cidas pelos envolvidos.?! E é por isso que se afirma que o método da conciliacio
denota menor complexidade e exige um lapso menor para ser operacionalizado
em relacio a outros procedimentos consensuais de composicio, pois, como ji
registrado, preponderam naquele os aspectos objetivos??, isto ¢, questdes exclu-
sivamente de direito material, consoante leciona Juan Carlos Vezzulla.?

J& no pertinente a mediacido, é véilido assinalar o fato de que também ¢
meio de composicio consensual de conflitos realizado pelas proprias partes,
sob a coordenacdo do tertius imparcial. O mediador, entretanto, atua apenas
como auxiliador ou facilitador da comunicacido entre as partes, ajudando-as a
compreender melhor a verdadeira controvérsia responsével pelo litigio.?* E a
razao disso é que “As pessoas que vivenciam a controvérsia sio as responsdveis
por sua administracio e solucio. O poder ¢ das partes e nio do mediador”.”> Em
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face disso - soluciio pelas proprias partes - é que se enquadra a mediacio como
espécie de resolucio de conflitos de interesses pelo método autocompositivo.

A mediacio efetiva-se, com efeito, por meio de relacio dialogica entre
as partes, que, de forma amigavel e aberta, devem buscar o melhor caminho a
ser seguido para compor a quizilia. Amigével porque nenhuma das partes pode
obrigar a outra ou ser obrigada por ela a dialogar. Afinal, mediacio ¢ didlogo.
Juan Carlos Vezzulla consigna a mediacio como instrumento de “resolucio de
conflitos ndo adversarial, que, sem imposicdes de sentencas ou de laudos e, com
um profissional devidamente formado, auxilia as partes a acharem seus verdadei-

ros interesses e a preserva-los num acordo criativo onde as duas partes ganham”.?

Lilia Maia de Morais Sales, em sua tese de doutoramento, por sua vez,
conceitua mediacdo, nos seguintes termos:

Mediacio procede do latim mediare, que significa mediar, dividir
ao meio ou intervir. Estes termos expressam o entendimento do
vocibulo mediacio, que se revela um procedimento pacifico de
solucio de conflitos. A mediacio apresenta-se como uma forma
amigavel e colaborativa de solucio de controvérsias que buscam a
melhor solucio pelas partes. E um procedimento em que e através
do qual uma terceira pessoa age no sentido de encorajar e facilitar
a resolucio de uma disputa, evitando antagonismo, porém sem
prescrever a solucio. As partes sio as responsaveis pela decisio que
atribuira fim ao conflito.?”

A finalidade especifica da mediacio é solucionar com a maior abrangéncia e
profundidade possiveis conflitos entre os litigantes, de tal forma que tanto conflito
imediato, isto ¢, a questio juridica propriamente dita, como a “lide sociolégica”,
na expressio de Francesco Carnelluti, sejam integralmente solucionadas, inclusive
“com plena aceitacio do resultado pelos envolvidos”, ja que a decisio advém de
mutuo, livre e voluntario acordo efetivado por eles.?

Na verdade, considerando o fato de que o conflito publico e ostensivo
representa muitas vezes indicacio rudimentar do problema, pois, regra geral, sio
litigios que soem acontecer entre pessoas que travam relacdes de natureza dilata-
da no tempo e no espaco, isto ¢, continuadas, a ideia da mediacio ¢ perscrutar
todo o plexo de elementos da questio (socioldgicos, psicologicos), a fim de que
haja real e integral composicio da lide entre os contendedores, com superacio
dos problemas e também com enorme expectativa de formulacio de paz dura-
doura entre eles.?? Numa frase, aos conflitos nos quais preponderam os aspectos
pessoais, mas nio necessariamente afetivos®, deve ser aplicada a mediacio, pois
esse método privilegia a pacificacio social em sentido amplo, e nio somente a
efetivacio de um acordo formal, pontual e precirio entre as partes litigantes.!
Nessa linha ¢ a ponderacio de Ricardo Santos, quando explica que o escopo da
mediacio ¢ mais amplo do que o da conciliacdo, pois a finalidade é a “pacifica-
cio restauradora das relacdes conflituosas, e nio das circunstincias pontuais,

motivadoras do conflito”.??
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Ainda a respeito da diferenca de natureza das questdes relacionadas as
duas figuras juridicas em estudo, releva evidenciar, a titulo de matérias e casos
afeitos a cada um desses institutos, a ponderacio de Adolfo Braga Neto, para
quem o método da conciliacio

[...] ndo envolve desdobramentos de longos anos de relacionamentos e
sim um fato ocorrido que fez nascer uma breve ou momentinea inter-
-relacdo, como é o caso de um abalroamento de veiculos, uma relacio
de consumo, onde as partes nio convivem, mas somente necessitam
de um terceiro que as ajude a refletir sobre qual seria a melhor solucio
para a controvérsia e se valeria a pena enfrentar a outra parte de forma
litigiosa. Diferente da mediacio, onde o que esti em jogo constituem-se
meses, anos ou décadas de relacionamento, que demanda um conhe-
cimento mais aprofundado do terceiro para que se possa auxilid-lo nas
questdes controversas, pois quanto menor sua interferéncia, partindo-se
do pressuposto de que sua intervencio ¢ modificadora da relacio, exige
mais tempo para se alcancar a resolucio mesmo por que ele buscard
levar as partes a pensar nos seus interesses, necessidades, e sobretudo
no futuro e nio finci-las no conflito e com isso no passado.®

Assim sendo, pode-se concluir que, enquanto a conciliacio visa a reparar
topicamente os danos ocasionados pela(s) parte(s), a mediacio exprime trés fun-
coes principais: repara os danos (passado), restaura o relacionamento (presente)
e previne (futuro) a incidéncia de mais conflitos, sendo, por isso, um meio con-
sensual mais completo para lidar com a litigiosidade de “relacoes qualificadas
pela existéncia de multiplos vinculos, que por serem continuadas, nio devem

. . . = Lt ? 34
ser mterrompldas apos a resolugao de uma controversia .

Ainda no tocante as consideracdes gerais sobre os institutos da conciliacio
e da mediacio, importante também tocar, ainda que rapidamente, sobre trés
de seus principios informativos, mas tio-somente na medida do estritamente
necessario para a questio central deste artigo.

Nio obstante os principios informativos de ambos os institutos variarem
de pais para pais, ¢ possivel relatar que os seguintes sio comumente aceitos para
estruturar tais meios de composicio nio “adversariais”: autonomia das partes;
nio competitividade; poder decisorio das partes; mediador (terceiro imparcial);
informalismo do procedimento; confidencialidade.’ Neste trabalho, somente
serdo abordados os trés primeiros.

No tocante a autonomia das partes, esta significa que os sujeitos partici-
pantes da conciliacio/mediacio devem estar livres e conscientes para optarem
por uma solucio consensual. Com efeito, a liberdade das partes tém duas faces:
“aliberdade para optar pela mediacio [inclua-se, também, pela conciliacio] como
meio de solucdo de conflitos e a liberdade para decidir e resolver o conflito no
processo de mediacio”.** Em suma, ninguém pode ser forcado a submeter o seu
conflito a procedimentos de resolucio consensual, sob pena de violacio do prin-
cipio da autonomia e voluntariedade que orienta os métodos nio-adversariais.’’
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Ja o principio da nio competitividade diz respeito a auséncia de confli-
tuosidade do procedimento de conciliacio/mediacio, na medida em que as
partes nio devem se orientar no sentido de impor uma derrota a outra, mas de
molde que ambas sejam beneficiadas a um sé tempo pelo acordo firmado por
elas. E a razdo disso é que, nos procedimentos de autocomposicio, nio existe a
logica do “tudo ou nada”, isto ¢, do “perde-se ou ganha-se”. O fundamento &,
contrariamente, o da solucio acordada amigavelmente, na qual somente existem
ganhadores, nunca derrotados, pois as partes deixam de ser litigantes tradicionais
- adversarios - e passam a ostentar a condicio de agentes mediados responsaveis
pela formatacio do acordo. Com efeito, aduz Boaventura de Sousa Santos, a
“estrutura da mediacio [inclua-se, também, conciliacio] ¢ topogrifica de um

espaco de mutua cedéncia e de ganho reciproco”.?®

Nesse sentido, do ponto de vista do devido processo legal, pondera Petronio
Calmon, a “Ampla defesa nos mecanismos para obtencio da autocomposicio é
participacdo, muito mais do que apresentacio de provas, argumentos e recursos”.*
Afinal, de acordo com Ricardo Santos, em observacio feita para mediacdo, mas
legitimamente extensivel a outros métodos consensuais, “as partes conflitantes
[...], por meio de um trabalho conjunto e pautado no respeito mutuo, no dialogo
e na realizacdo de concessdes parciais ou totais” podem descobrir, “dentre as so-

lucdes cabiveis para o conflito, aquela que melhor se adéqua ao caso concreto”.*°

Enfim, o principio do poder de decisio expressa a ideia de que tio-somente
as partes tém a faculdade de compor o litigio, por meio de um acordo no qual
predominam a liberdade e a autonomia decisérias dos envolvidos, pois serdo
eles os diretamente afetados pela composicio. Cabe transcrever, a respeito de tal
principio, a observacio de Lilia Maia Morais Sales, que, apesar de direcionada
para a mediacdo, adequa-se também a técnica da conciliacio. Confira-se:

Mediacio ndo é um processo impositivo e o mediador nido tem
poder de decisio. As partes é que decidirdo todos os aspectos do
problema, sem intervencio do mediador, no sentido de induzir
as respostas ou as decisdes, mantendo a autonomia e controle das
decisdes relacionadas ao conflito. O mediador facilita a comuni-
cacio, estimula o dialogo, auxilia na resolucao dos conflitos, mas
nao os decide.*!

Passa-se, apds essas consideracoes, a segunda parte do trabalho, na qual
serdo abordados os pontos referentes a conciliacio e a4 mediacio a luz de seus
fundamentos democriticos e constitucionais.

2 JURISDICAO PROCESSUAL DEMOCRATICA: FUNDAMENTOS

A democracia de hd muito deixou de ser uma simples forma de governo e
passou a se haver como um valor universal. Tal ideia foi expressamente recepcio-
nada pela Constituicio vigente, na medida em que elevou a democracia como um
dos fundamentos do Estado de Direito brasileiro. O Texto constitucional, niao
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bastasse isso, ainda especificou que a soberania popular, ntcleo duro da ideia
de democracia, sera exercida por meio de representantes eleitos ou diretamente
pelos cidadios. Como instrumentos de democracia direta, a Lei Suprema previu,
entre outros, o plebiscito, o referendo e a iniciativa popular.

Nio é demais lembrar o fato de que a participacio ativa dos cidadios é peca
tao elementar do sistema democratico que um dos mais importantes tedricos da
democracia moderna, Jean-Jacques Rousseau, afirmou que a soberania popular
¢ inaliendvel e indivisivel.*?

No plano juridico-processual, o Documento Constitucional trouxe duas
formas de participacio direta dos cidaddos na administracio da Justica. Uma
delas na condicio de jurado, no tribunal popular do juri®?, e a outra como juiz
de paz.** Com efeito, tem-se ai uma deferéncia clara ao cidadio por parte do
legislador ordinario, que, diferentemente de visdes elitistas e preconceituosas,
visualizou as pessoas comuns como capazes de participar ativamente da interpre-
tacdo e aplicacdo das normas juridicas e do direito. Na verdade, é possivel extrair
da Constituicio a ideia de que o cidaddo, além de titular exclusivo da soberania,
pode atuar diretamente nas decisdes fundamentais para a coletividade.**

No tocante aos meios alternativos de composicio de controvérsias, é licito
asseverar que o fundamento a reger a conciliacio e a mediacio ¢, igualmente, a
democracia. Vale dizer, tais institutos nada mais sio do que formas de concretizar
a participacio cidada dos proprios litigantes na administracio da Justica.*® Nas
palavras de Ada Pelllegrini Grinover, a administracio da Justica configura, a um
s6 tempo, “instrumento de garantia e instrumento de controle, configurando meio
de intervencio popular direta pelos canais institucionalizados de conciliacio e me-
diacdo”.*’ Na mesma ideacdo e com verbalizacdo diferente, referida autora expressa
que “a intervencio de leigos na funcio conciliatoria também se coloca no Ambito
da participacio popular na administracio da justica”.*® Efetivamente, ¢ uma ma-
neira de descentralizar a jurisdicdo processual da esfera quase exclusiva dos juizes
togados para os cidaddos, numa real distribuicio de poder decisorio processual para
os litigantes, tornando o processo judicial um meio de participacio democratica.*

De fato, os meios alternativos a jurisdicio cléssica, especificamente a conci-
liacdo e a mediacdo, ao elevarem os litigantes a agentes principais da composicio
dos conflitos, representam uma inflexdo na logica tradicional de julgamentos
impositivos por parte de um juiz togado, situando no ambito judicial as partes
na condicio de operadores diretos do processo de resolucio das controvérsias,
aumentando-lhes, com efeito, a responsabilidade politica e social como cidadios.
Realmente, os meios de resolucio compositiva de conflitos traz a possibilidade
de incluir os cidadios como protagonistas judiciais, convertendo-os de agentes
processuais meramente passivos em operadores processuais ativos, dado que as
partes passam diretamente a decidir as quizilias nas quais se encontram envolvi-
das, bem como a controlar o exercicio da atividade jurisdicional, j4 que detém a
faculdade de encerrar ou nio a controvérsia, excluindo-a da esfera decisoria de
poder dos magistrados togados.
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Outro aspecto da autocomposicio de litigios que reforca a natureza demo-
critica da conciliacio e da mediacio ¢ o fato de tais procedimentos respeitarem
a autonomia da vontade dos cidadaos, haja vista que as partes litigantes “nunca
sdo obrigadas a celebrar qualquer tipo de acordo e nio devem ser de qualquer
forma constrangidas a celebrar acordo que nio se coaduna com sua refletida
vontade”.*® Indubitavelmente, a autonomia é um dos elementos centrais da ci-
dadania civil e politica, na medida em que reconhece a pessoa como agente livre
e consciente para decidir, do ponto de vista de seus valores, interesses e bens, o
que melhor lhe aprouver.®!

Advirta-se, ainda, para a ideia de que a autonomia é uma nogio diametral-
mente oposta a de “menoridade”, que, na semantica kantiana, é a incapacidade
do individuo de “se servir do entendimento sem a orientacio de outrem”*?. Ora,
os métodos conciliadores e mediadores trazem intrinsecamente a possibilidade,
no campo da idealidade, do exercicio pleno da autonomia da vontade, na medida
em que permitem as partes interessadas deliberar com ampla liberdade acerca do
conteudo, condicdes e termos da decisio final do litigio.” Tem-se, com efeito, no
microssistema processual, uma das manifestacdes da autonomia da vontade, na
medida em que as partes formulam as propria regras para compor as desavencas por
meio da cooperacio e confianca reciprocas. Assim, as partes litigantes sio, a um sé
tempo, os autores e os destinatarios de suas leis, de tal sorte que o acordo firmado
com base nelas cria direitos e obrigacoes para as respectivas partes, pois, a priori, foi
realizado com respeito integral e efetivo ao principio da autonomia da vontade.™

E o exercicio da autonomia das partes concretiza o “fundamento politico
da jurisdicio por permitir a participacio popular na administracio da justica”.
Efetivamente, observa Erica Barbosa e Silva¥, a concretizacio dessa autonomia
ocorre pelo “enaltecimento das responsabilidades pessoais sobre a geracio do
conflito e sobre sua respectiva resolucio”, favorecendo, tal perspectiva, o “senso
de colaboracio entre as partes” e o “sentido pedagdgico” da participacio direta na
resolucio da questio, “pois as pessoas, com experiéncia, deverio aprender a lidar
com o conflito e buscar, por si préprias, sua adequada superacio, alternando pos-
sibilidades que seguem ao lado do paternalismo estatal na resolucio de conflitos”.

E licito fincar, portanto, a ideia segundo a qual os meios consensuais de
resolucdo de controvérsias tém por base o principio da autonomia da vontade®,
que é um dos elementos essenciais da democracia, num regime politico no qual
os cidadios sdo tratados e reconhecidos como pessoas livres e iguais em direitos
e obrigacoes pelo Estado.

E forca convir, para finalizar, que os meios dialogicos de resolubilidade
conflitiva possuem a prerrogativa de impregnar marcas profundas de participa-
cio cidada na administracio da justica, de tal forma ser possivel sustentar que
o aperfeicoamento e a criacio de instrumentos de superacio compositiva de
controvérsias podem transformar a jurisdicio processual tradicional, de natureza
competitiva e impositiva, em uma genuina jurisdicio processual democratica,
isto ¢, de natureza participativa, colaborativa e consensual.’’
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3 AUDIENCIA DE CONCILIACAO E DE MED}ACAO NO NOVO CODI-
GO DE PROCESSO CIVIL (NCPC): INOVACOES E ACESSO A JUSTICA

Nos tépicos anteriores, abordaram-se os fundamentos tedricos relativos
ao tema em estudo. Neste tépico, discutem-se os reflexos, de ordem pratica ou
procedimental, concernentes as inovacdes introduzidas no sistema processual,
com o advento da audiéncia de conciliacio e de mediacio pelo NCPC. Também
serd objeto de analise a relacio das referidas alteracoes legislativas com o conceito
contemporaneo de jurisdicio e de acesso 4 justica.

3.1 Consideracoes gerais de cunho comparativo entre a audiéncia preliminar (art.

331, CPC/73) e a audiéncia de conciliacio ou de mediacio (art. 334, NCPC)

A Lei 8952/94, ao modificar a redacio do art. 331,’® introduziu no Cédigo
de Processo Civil (CPC) brasileiro a audiéncia preliminar.

O texto vigente do art. 331 do CPC/73, conforme redacio dada pela
Lei 10.444,/02,” prevé, em sintese, a tentativa de conciliacio, e, ndo sendo esta
obtida, estatui também a fixacio dos pontos controvertidos, a decisido sobre as
questdes processuais pendentes e a determinacio das provas a serem produzidas.

Efetivamente, portanto, a conciliacio se constitui em uma das etapas ou
fases do complexo ato processual intitulado audiéncia preliminar.

A audiéncia de conciliacio e de mediacio, de que trata o art. 334 do
NCPC, difere bastante, em conteudo e forma, da audiéncia prevista no citado

art. 331 do CPC/73.9°

Com vistas a conferir uma visio panorimica, somente para fins de intro-
ducio ao estudo que serd mais a frente desenvolvido, indicam-se a seguir as prin-
cipais alteracdes entre os referidos modelos. Os comentérios serdo desenvolvidos,
tomando-se como base a audiéncia de conciliacio e de mediacio.

Quanto ao momento de realizacio, perceba-se que a audiéncia preliminar
ocorre depois do exercicio da defesa pelo réu, enquanto a audiéncia de conciliacio
ou de mediacio a antecede.

No que diz respeito as atividades a serem realizadas, a primeira evidéncia
a saltar aos olhos é que a audiéncia do Novo Codigo de Processo Civil NCPC)
ganha em especialidade, na medida em que ¢ dedicada a tentativa de autocom-
posicdo, enquanto, na audiéncia preliminar, esta ¢ uma importante funcio,
porém nio exclusiva.

E como decorréncia dessa, por assim dizer, especializacio funcional da
audiéncia de conciliacio e de mediac¢do, surge uma gama de outras distincoes
ou peculiaridades.

Nesse sentido, é prevista, necessariamente, a participacio de conciliadores
ou mediadores (onde houver), o que nio se verifica na audiéncia preliminar.
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E possivel a realizacio de mais de uma sessdo, desde que em um intervalo
maximo de dois meses a contar da primeira. Ha de ser necessaria a designacio
de sessoes adicionais, sempre com vistas a obter a composicio consensual.®!

As partes podem, ainda, com a condicio de o fazerem expressamente,
manifestar desinteresse relativo a composicio, evitando a realizacio da audiéncia.
O NCPC ¢ claro ao exigir a manifestacio de ambas as partes nesse sentido.®

Outras novidades consistem na fixacio de um intervalo minimo de 20
(vinte) minutos entre cada audiéncia de conciliacio e de mediacio, bem como
na possibilidade de sua realizacio por meio eletronico.

O autor ¢ intimado para a audiéncia na pessoa de seu advogado. O réu,
por sua vez, é citado. A parte pode nomear representante para comparecer a
audiéncia, por intermédio de procuracio especifica que contenha poderes para
negociar e transigir.

E prevista uma multa de até 2% (dois por cento) do valor da causa ou da
vantagem econdmica almejada em caso de nio comparecimento injustificado das
partes a audiéncia. O valor da multa ¢ destinado a Unido ou ao Estado-membro.

Em linhas gerais, essas sio as principais modificacdes surgidas com o
advento da audiéncia de conciliacio e de mediacio do NCPC, em comparacio
a audiéncia preliminar do CPC/73.

3.2 Dos requisitos bésicos para a designacio da audiéncia de conciliacio e de
mediacio

A audiéncia serd designada pelo juiz se a peticio inicial preencher os
requisitos essenciais e se nio for o caso de improcedéncia liminar do pedido.
O NCPC prevé, entretanto, hipoteses em que a audiéncia nio sera realizada.®

Como j4 visto, uma das situacoes ocorrerd quando ambas as partes, de
forma expressa, aduzirem que ndo tém interesse na composicao (§4°, 1, 334).

O NCPC estabelece, inclusive, o modus pelo qual autor e réu devem ma-
nifestar seu desinteresse. O autor, jd na peticdo inicial, e o réu, por peticio com

10 (dez) dias de antecedéncia da data da audiéncia (§ 5°, 334).

Assim, quando ambas as partes declinarem da composicio, resta claro que
a audiéncia nio deve mesmo se realizar.

Questio interessante de ordem pratica pode surgir quando s6 uma das
partes manifestar, nos devidos termos legais, desinteresse na tentativa de auto-
composicio, enquanto a outra manifestar seu interesse Ou mesmo NAo expressar
desinteresse, concordando, tacitamente, portanto, com a realizacio do ato.

Numa interpretacio estritamente gramatical do referido § 4°, 1, do art.
334, e se ocorrentes os demais requisitos legais, a audiéncia deveria ocorrer.
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E possivel argumentar que a obrigatoriedade de comparecimento também
se alinha com a politica legislativa e social em prol do incentivo a efetivacio dos
meios equivalentes de jurisdicio.

Na Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei 9.099/95), h4 con-
sequéncia processual para o nio comparecimento do demandado a sessao de
conciliacdo. De fato, reputar-se-do verdadeiros os fatos alegados na peca inicial,
salvo conviccdo em contrério do juiz, devendo ser proferida sentenca de logo,
tudo conforme os arts. 20 e 23 da referida Lei.

Evidentemente, h4 particularidades do sistema de tutela dos interesses e
direitos relativos ao JECC, mas o fato é que o exemplo é valido para demonstrar
que o ordenamento juridico ja contempla legislacio que privilegia audiéncia
com vistas a obter a autocomposicio em juizo, estabelecendo consequéncias
processuais pelo nio comparecimento 4 mesma.

Além do mais, o interesse de uma das partes na autocomposicio, mesmo
que embriondrio, somado ao cenario positivo concebido pelo NCPC quanto a
estruturacio e profissionalizacio do ato e dos auxiliares nele envolvidos, pare-
cem justificar, em alguma medida, o investimento na realizacio da audiéncia,
em face da razoavel expectativa de um desfecho alinhado aos propdsitos do ato
processual em destaque.

De outra parte, nio se pode olvidar que um dos principios norteadores
da conciliacio e da mediacio é o da autonomia da vontade das partes. Nesse
sentido, ndo parece nada razodvel compelir alguém a participar de conciliacio
ou mediacio que nio deseja.

Uma solucio para tais casos, que se refiram especificamente a mediacio,
talvez seja a de se sustentar a realizacio da primeira audiéncia apenas nas hipoteses
em que houver eleicio contratual prévia do instituto (da mediacio).

Essa alternativa estaria em consonincia, inclusive, com o art. 2°, § 1° da
recentissima Lei 13.140/2015, ao determinar que, nos casos nos quais existir
previsio contratual de clidusula de mediacio, as partes deverdo comparecer a
primeira reuniao.

Com relacio, no entanto, aos casos de conciliacio, e mesmo aqueles de
mediacio em que nio foi prevista clausula em contrato sobre sua observéncia,
ndo ha como obrigar a parte a uma audiéncia dessa natureza contra a sua vontade.

Vale ressaltar, ainda, e em reforco a ideia acima defendida, de que ha
de se necessariamente garantir e orientar a mediacdo (e a conciliacdo) pelo
principio da voluntariedade, pois o § 2° da citada Lei sobre a mediacdo prevé
que “Ninguém serd obrigado a permanecer em procedimento de mediacio”

(8§ 1° e 2° do art. 2°).

A audiéncia também nio sera realizada nas hipoteses em que o interesse
ou o direito ndo admitir autocomposicio (§4, 11, 334, NCPC).
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O § 3° do art. 331 do CPC/73 refere-se, quanto ao ponto, aos casos em
que o direito em litigio ndo admite transacdo, para autorizar o juiz a sanear logo
o processo e ordenar a producio da prova.

Comparativamente, o elastério conferido pelo texto do NCPC possibilita
autocomposicdes que vao além dos direitos patrimoniais.

Eduardo Cambi explica com propriedade: “[...] o art. 334, § 4°, do NCPC
utilizou expressio mais ampla que o art. 331, caput, do CPC-73 (‘e versar sobre
direitos que admitam transacio’). Com isso, ampliou o objeto de possiveis con-
ciliacoes ou mediacdes, pois o art. 841 do Codigo Civil possui redacio restriti-
va, in verbis: ‘Sé quanto a direitos patrimoniais de carater privado se permite a
transacio’). Assim, nio apenas os direitos disponiveis podem ser objeto de auto-
composicio. Mesmo direitos indisponiveis podem ser resolvidos pela conciliacio
ou mediacio (v.g,, os alimentos devidos por parentes sio indisponiveis porque
irrenunciaveis), mas o valor, a forma e o prazo podem ser objeto de transacio; o
réu de investigacio de paternidade pode reconhecer juridicamente o pedido”.®*

3.3 Da atuacio necessdria do conciliador ou do mediador

O NCPC, pode-se dizer, investiu na busca de resolucido consensual dos
conflitos. Para tanto, definiu as atribuicoes de conciliadores e mediadores,
estabeleceu a necessidade dos tribunais criarem centros judiciarios de solucio
consensual de conflitos, positivou os principios informativos da conciliacio e da
mediacdo, além de tantas outras regulacoes em torno da matéria.®

Previu, inclusive, que “a conciliacio, a mediacio e outros métodos de
solucdo consensual de conflitos deverio ser estimulados por juizes, advogados,

defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial” (§ 3°, art. 3> NCPC).

O Estatuto da Advocacia ja dispunha o fato de que ¢é dever do advogado
estimular a conciliacio entre os litigantes, buscando prevenir a instauracio de

litigios (art. 2°, § unico da Lei 8.906/1994).

O referido texto do NCPC, portanto, ndo representa inovacio, pelo
contrario, consolida pertinentemente a matéria (assim como o Codigo faz com
outros institutos e matérias), reforcando o ideal em prol da efetivacio dos meios
equivalentes de jurisdicio.

Ressalte-se que o NCPC também estimula a autocomposi¢cio em atos pro-
cessuais posteriores a audiéncia de conciliacio ou mediacdo. Isso pode ocorrer
nas hipéteses em que nio se obteve acordo na prépria audiéncia referida, ou
mesmo quando a transacdo foi apenas parcial, por exemplo.

Com efeito, o juiz tentard a conciliacio quando instalada a audiéncia
de instrucido e julgamento (art. 359, NCPC). E incumbéncia do relator do
recurso homologar autocomposicio das partes (art. 932, I, NCPC). E, alids,
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incumbe ao juiz promover, a qualquer tempo, a autocomposicio (art. 139,

V, NCPC).

Diante de todo esse contexto, compreende-se o sentido do texto de que trata este
topico, qual seja, “o conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente
na audiéncia de conciliacio ou de mediacio, observando o disposto neste Codigo,
bem como as disposicoes da lei de organizacio judicidria” (§ 1°, art. 334, NCPC).

Realmente, nio faria sentido investir na estruturacio de todo um modelo
direcionado 2 efetivacio dos meios equivalentes de jurisdicio se ndo constasse
a previsdo, também, de que a participacio dos conciliadores e mediadores seria
necessaria, pelo menos onde houvesse tais auxiliares.

Vale consignar a no¢io de que o NCPC, ao regular o procedimento
atinente, no caso, a mediacio e conciliacio em juizo, ndo exclui outras formas
extrajudiciais desses meios equivalentes de resolucio de conflitos, vinculadas a
orgaos institucionais ou realizadas por profissionais independentes, cuja regulacio

depende de lei propria (art. 175 do NCPC).

3.4 A previsio de prazos minimos de antecedéncia para a designacio de data
para a audiéncia e para a citacio do réu, bem como de intervalo minimo entre
as audiéncias

O legislador resolveu estabelecer prazos minimos que devem ser observa-
dos para a prética de importantes atos relacionados a audiéncia de conciliacio
e de mediacio.

Assim, previu que a audiéncia de conciliacio ou de mediacdo devers ser
designada com antecedéncia de pelo menos 30 (trinta) dias, enquanto o réu
devera ser citado com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias, contados da data

da audiéncia (caput, art. 334, NCPC).

Esses prazos justificam-se, respectivamente, tanto pela necessidade de
ultimacio dos atos atinentes a intimacio e citacio, quanto para propiciar ao réu
um tempo minimo entre a comunicacio e a audiéncia, lembrando que o § 5°
do art. 334 estabelece que o réu deve apresentar eventual desinteresse na auto-
composicio com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

A previsio de intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma
audiéncia e o comeco da seguinte visa a oportunizar sempre mais a negociacio,
o dialogo com vistas a obter a composicio, buscando-se, em ultima analise, a
efetividade dos meios equivalentes de jurisdicdo.

3.5 Da novidade da audiéncia por meio eletronico e a sanc¢io pelo ndo compa-
recimento a audiéncia

Na sistematica vigente, sob a égide do CPC/73, nio é incomum as partes
deixarem de comparecer a audiéncia preliminar.
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Os operadores do direito, pelo contrario, tendem a comparecer. Como
visto anteriormente neste trabalho, caso nio seja obtida a conciliacio, o juiz
deve, em continuidade a audiéncia, fixar os pontos controvertidos, decidir as
questdes processuais pendentes e determinar as provas a serem produzidas, o que,
naturalmente, os atrai, dada a importincia dos aludidos atos para o desfecho
do processo.

O aspecto de ordem cultural influencia na adesao ou nio das partes as
audiéncias que visam a autocomposicio, de que é exemplo expressivo a audiéncia
preliminar.

O jurisdicionado e o proprio operador, no Brasil, ainda estio habituados
e alimentam, em geral, uma visio litigiosa e judicial dos conflitos. Enquanto nio
houver uma mudanca de mentalidade para prestigiar a cultura da pacificacio,
inclusive, levada a cabo por intermédio do fortalecimento dos meios equivalentes
de jurisdicio, essa dificuldade tende a persistir.

Esse movimento ¢ gradual e depende de fatores diversos. Um deles, certa-
mente, diz respeito ao agasalhamento dessa tendéncia de reforco da importancia
da conciliacdo, da mediacio e da arbitragem no ambito da legislacio, o que de
fato vem acontecendo, como no caso do NCPC.

Outro fator que desestimula a participacio é a auséncia de sancio pelo nao
comparecimento a convocac¢io do juizo, pelo menos até que haja a sedimentacio de
uma nova cultura, tanto pelo jurisdicionado, quanto pelos operadores do direito.®

O legislador do NCPC posicionou-se expressamente nesse tocante. O § 8
do art. 334 prevé que o nio comparecimento injustificado a audiéncia configura
ato atentatorio a dignidade da justica, além de incorrer o faltoso em multa de
até dois por cento do valor da causa ou “da vantagem econdmica pretendida”, a
ser destinada a Unido ou ao Estado-membro, a depender se o processo tramita
na Justica Federal ou Estadual, respectivamente.

Veja-se que, evidentemente, ndo se pune o fato de niio se transigir, mas o
nio comparecimento, sem justificativas - registre-se - a audiéncia.

O NCPC também previu a possibilidade de realizacio da audiéncia por
meio eletronico, nos termos da lei (§ 7°, art. 334). E outro elemento facilitador
ou de incentivo a efetiva realizacio da audiéncia.

O meio eletronico que melhor se coaduna com as caracteristicas do ato é
a videoconferéncia. Como se sabe, por essa tecnologia, sio transmitidos som e
imagem, com o que ¢ minimizada a auséncia fisica dos participantes, de modo a
possibilitar razodvel interacio com vistas ao atingimento do objetivo central da
audiéncia, que ¢ a tentativa de composicio consensual.

A vantagem de se permitir a realizacio da audiéncia por intermédio de
meio eletronico reside, sobretudo, na economia de tempo, em face da reducio
ou eliminacio de deslocamentos por vezes onerosos para as partes.
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Outro fator que contribui para a efetiva ultimacio da audiéncia reside
na possibilidade de a parte ser representada na audiéncia. A procuracio deve
ser especifica e conter poderes para negociar e transigir. (§11° art. 334, NCPC).

As partes, ou quem as represente, devem comparecer acompanhadas por
seus advogados ou defensores publicos (§ 9°, 334, NCPC). Embora o texto nio
faca mencio, o advogado pode funcionar também como representante da parte,
desde que munido dos poderes ha pouco referidos.

3.6 Inovacoes legislativas relativas a audiéncia de conciliacio e de mediacio do
NCPC: avanco ou retrocesso a luz do conceito contemporaneo de jurisdicio e
de acesso a justica

A anilise sugerida por esse subtitulo, passa, evidentemente, pela delimita-
cdo dos conceitos contemporianeos de jurisdicio e de acesso a justica.

Rodolfo de Camargo Mancuso, em profundo estudo sobre a tematica do
acesso A justica e temas correlatos, assevera que “O conceito contemporaneo de
jurisdicdo deve hoje se descolar da necessdria agregacio a Justica oficial, para,
antes e superiormente, no contexto de uma democracia participativa, consentir
uma vera jurisdicdo compartilhada com outros agentes, 6rgaos e instincias capazes
de prevenir ou resolver conflitos com justica, em tempo razodvel e sob uma boa

equacio custo-beneficio”.

Com relacio ao conceito contemporaneo de acesso a justica, referido au-
tor pondera que este “nio pode mais ser tomado em modo generalizado ou até
banalizado (num desvirtuamento da ideia de facilitacdo desse acesso): essa visio
irrealista e ufanista é hoje impraticiavel, e engendra importantes externalidades
negativas, que vio desde o desservico a vera cidadania (que consiste, no primeiro
momento, na busca da solucio suasoria dos conflitos), passando pelo estimulo a
contenciosidade social, e, enfim, inflacionando a demanda por Justica”.®

Cogitar em jurisdicio contemporinea, portanto, é aproximar-se do ideal
de “jurisdicio participativa”. E garantir que a solucio dos conflitos seja realizada
também por meios equivalentes, e ndo exclusivamente pela Justica Estatal ou
Oficial. Mais do que isso, é possibilitar a prevencio e a solucao das controvérsias
com justica, em prazo razoavel, e com o menor dispéndio de tempo, energia e
custo possivel.

O acesso a justica, numa visio contemporinea, por sua vez, nio admite
mais uma simpldria e superficial ligacdo do tema com o “abrir as portas” ao Ju-
diciario, no sentido de sempre facilitar o ingresso em juizo. Muito menos deve
ser relacionado com o reforco a ideia de incentivar a litigiosidade. Pelo contrario,
significa privilegiar os meios auto e heterocompositivos na solucio dos conflitos.

As alteracoes ou inovacdes trazidas pelo NCPC, no que diz respeito a
audiéncia de conciliacio e de mediacio, aproximaram o sistema processual civil,
em geral, dos conceitos contemporaneos de jurisdicio e acesso a justica.
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A proposito, perceba-se que o primeiro contato formal das partes no proce-
dimento ordinario ocorre, atualmente, na audiéncia preliminar, apos o exercicio
da defesa pelo réu. A audiéncia de conciliacio e de mediacio, ao contrario, e
como ja se disse, antecede a defesa. O ganho nio estd somente na abreviacio
do lapso para o primeiro contato com vistas a autocomposicio. Como a defesa
ainda nio foi oferecida, as partes tendem a comparecer mais “desarmadas”, num
estado de Animo possivelmente mais propicio a autocomposicio, sem contar que
a solucio serd buscada necessariamente por profissionais habilitados e que o de-
siderato da audiéncia ¢ voltado especificamente para alcancar a autocomposicio,
diferentemente do que ocorre com a audiéncia preliminar, na qual a conciliacio
¢ apenas fase ou etapa do ato.

Some-se a isso tudo, ainda, o fato de a legislacio estipular um prazo minimo
de intervalo das audiéncias de conciliacio e de mediacio. Embora o prazo nio
seja eldstico, garante uma pauta de audiéncias minimamente organizada com o
proposito de propiciar tempo dedicado & autocomposicio. Quer dizer, as inova-
coes legislativas citadas apontam para maior especializacio do ato processual e,
sobretudo, para um dispéndio bem menor de energia (no sentido de se esperar
outra fase processual) para a possivel obtencio da solucio da controvérsia por
intermédio da autocomposicio.

Outra demonstracio da aderéncia das alteracoes legislativas em questio
aos conceitos contemporineos de jurisdicdo e acesso a justica reside na previsio,
anteriormente abordada, da possibilidade de realizacio da audiéncia por meio
eletronico, especialmente por videoconferéncia. Por vezes, o deslocamento para
o ato, que pode até ser interestadual, representa custo significativo para as partes,
e, mais do que isso, pode ensejar a prépria impossibilidade de comparecimento,
de modo a frustrar a autocomposicio ja em seu nascedouro.

Sao exemplos, ainda, de inovacdes que podem acarretar a resolucio dos
conflitos em prazo razodvel, em alinhamento, portanto, a ideia de jurisdicio
contemporinea: a) a intimac¢do do autor para a audiéncia por intermédio de seu
advogado e b) a explicitacio da possibilidade das partes nomearem representantes
para comparecerem ao ato.

Vista sob outra perspectiva, a alinea “a” pode ser considerada um risco
em potencial para o autor. E que, como ele nio sera pessoalmente intimado da
audiéncia, é possivel que tenha de arcar com as consequéncias do nio compare-
cimento, sem que sequer tenha tido ciéncia prévia do ato processual. Esse risco
deve ser realcado, na medida em que nio estd em jogo apenas a perda da possi-
bilidade da autocomposicio. Com efeito, uma das inovacdes do NCPC consiste
justamente na fixacio de uma multa de até 2% (dois por cento) do valor da
causa ou da vantagem econdmica intencionada em caso de nio comparecimento
injustificado das partes a audiéncia.

Outro risco que pode ser citado relativamente a introducio da audiéncia
de conciliacio e mediacio repousa na possibilidade de desequilibrio da condicio
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econdmica e/ou social dos litigantes interferirem na conducio e no resultado
da autocomposicio. Ou seja, a multiplicacio da possibilidade da obtencio da
autocomposicio por esses meios, como reflexo das inovacdes, pode eventualmente
representar também uma multiplicacio de pacificacdes “sem justica”, desequili-
bradas, obtidas por vicios de consentimento, com o que haveria um retrocesso,
pelo menos de acordo com os conceitos contemporaneos de jurisdicio e acesso
a justica.

Nesse sentido, Ada Pellegrini Grinover aduz que existem juristas que sao
contrarios a conciliacio, inclua-se também a mediacio, “aduzindo a desigualdade
juridica ou organizacional entre os participantes, e as pressdes delas derivadas,
que nio conseguiriam ser superadas por um terceiro facilitador, que nio fosse
o juiz”.%

Petronio Calmon adverte, igualmente, para a ideia de que “é preciso
cuidar para que os sujeitos da autocomposicio ndo ajam com liberdade apenas
aparente. Por vezes falta a indispensavel espontaneidade, caracteristica essencial
para a validade de qualquer negdcio juridico”.” O autor explica que isso ocorre
porque “A desigualdade cultural e econdmica, dentre outros fatores, leva a que
uma das partes ceda a vontade da outra sem perceber que nio estd obtendo a
posicio mais vantajosa possivel”.™

Ha de se ponderar, porém, para o fato de que, nos moldes das proprias
inovacdes, a audiéncia serd conduzida por auxiliares da justica habilitados (onde
houver), cuja especializacio tende a contribuir para minimizar referidas situacoes
de desequilibrio.

Ademais, impende ressaltar ser esse um risco subjacente nio s6 a efetiva-
cio dos meios equivalentes de jurisdicdo, mas também a realizacio da solucio
adjudicada pelo Estado.

Assim, o risco efetivamente existe e merece toda a atencio dos operadores
do direito, especialmente por parte dos juizes, mediadores e conciliadores. Nao
deve significar, porém, o desencorajamento do emprego da conciliacio e da
mediacio, como meios fundamentais de resolucdo de conflitos voltados para o
alcance do efetivo acesso a justica.

CONSIDERACOES FINAIS

Nio constitui novidade alguma a crise que acomete o Judiciario brasilei-
ro. Uma crise de desconfianca nos servicos judiciais prestados a sociedade. Em
grande medida, esta ¢ produto da ineficiéncia da prestacio jurisdicional pelo
Estado-Juiz, decorrente de uma maquina judicial cara, lenta, pesada, burocratica
e tradicionalmente elitizada.

O problema critico é ocasionado pela inacessibilidade da maioria da popu-
lacdo aos servicos prestados pela Justica, ja que ndo dispoe de recursos financeiros
para arcar com as custas judiciais, honorarios advocaticios e de sucumbéncia. Em
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face dessa crise, desenvolvem-se atualmente solucdes alternativas ao modelo de
administracdo da justica cldssica, tais como a mediacio, conciliacdo, arbitragem
e negociacio. Este texto analisou, tio-somente, a conciliacio e a mediacio.

Infere-se do pesquisado que os institutos da mediacio e da conciliacio, do
ponto de vista da ideia, t¢ém o condio de auxiliar o acesso a justica, por serem
meios mais baratos, mais céleres e menos formais, bem como de proporcionar a
participacdo popular na administracio da justica, pois sdo os proprios cidadios
litigantes os responsaveis diretos pela resolucio definitiva do conflito.

Destaque-se, também, o fato de que os meios opcionais em estudo podem
incentivar a formacio de uma cultura da paz em substituicio a cultura da com-
peticio, isto &, a 6ptica do outro como um adversdrio que deve ser derrotado a
qualquer custo, pela perspectiva de estabelecer uma cultura dialogica, cooperativa
e de respeito e tolerincia.

E possivel defender o ponto de vista de que a justica consensual é um passo
importantissimo na estruturacio e aperfeicoamento de uma jurisdicio processual
democritica e participativa, na qual os cidaddos deixam de ser meros figurantes
da relacio processual e passam a condicio de agentes responsaveis pela interpre-
tacdo e aplicacido direta da legislacdo e do direito na resolubilidade de conflitos.

Finalmente, as inovacdes legislativas respeitantes a audiéncia de concilia-
cio e de mediacio do NCPC, como se verificou, tendem, de uma forma geral, a
compatibilizar o sistema processual civil brasileiro aos conceitos contemporineos
de jurisdicio e acesso a justica. Os riscos que surgem (ou sido potencializados) com
a maior utilizacdo propiciada por tais inovacdes, embora merecam toda a atencio
(e tratamento adequado) dos operadores do direito, especialmente dos mediado-
res, conciliadores e juizes, nio devem significar desencorajamento para que se
efetivem a mediacio e a conciliacio na qualidade de meios para a realizacio do
efetivo acesso a justica e estruturacio de uma jurisdicio processual democratica.
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PROCEDURAL RULE AND DEMOCRACY:
THE ADVENT OF CONCILIATION AND
MEDIATION HEARING, THE REALIZATION OF
EQUIVALENT PROCEDURAL MEANS AND THE
ACCESS TO THE JUDICIAL SYSTEM

ABSTRACT

Discuss the consensual means for resolution of conflicts,
specifically the conciliation and the mediation. At first, it
addresses the concerns whether these alternative means
are compatible with democratic values, as they enable
the litigants themselves as interpreters and law enforcers.
Next, the Brazilian rules on conciliation and mediation,
highlighting the main innovations introduced by the new
Code of Civil Procedure NCPC) are presented, especially
in its concerns on hearing. Then, it is analyzed if these
innovations mean an improvement in the access to the
judicial system. Finally, it was reached the conclusion that
the procedures of conciliation and mediation may provide
direct participation of citizens in building justice and
that the reform implemented by NCPC, regarding this
matter, approaches the Brazilian civil procedural law to
the contemporary concepts of democratic rule of law, and
to the best practices on attaining solution for conflicts.
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