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RESUMO

O presente artigo tem objetivo fazer uma anélise critica quanto a (in)eficiéncia do pro-

cesso judicial eletronico diante da sociedade da informagio. A inser¢do do principio

da eficiéncia como bdsico para a Administragdo Piblica (com a Emenda Constitucio-
nal n° 19 em 1998) obrigou os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio a pautarem

suas condutas por meio de resultados. Nesse mesmo momento histérico, a evolugio

das tecnologias de informagfo e comunicagdo acabaram por reestruturar a sociedade

contemporanea. A utilizagdo da informética, como ferramenta integrada ao cotidiano

dos individuos estabeleceu novas premissas, tanto sociais quanto estatais. Com isso,
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nao somente o Poder Executivo vem passando por transformacdes substanciais no seu
trato com os cidadaos. O Poder Judicidrio necessitou, também, estabelecer novos para-
metros, culminando com a criagdo do processo judicial eletronico. Assim, esse sistema
se apresenta nao somente como uma aplicagdo do principio da eficiéncia, mas também
como uma transformacio do processo judicial a vida em rede. Contudo, ainda que te-
nha apresentado, inicialmente, muitas vantagens frente ao processo judicial “fisico”,
tem-se demonstrado ineficiente diante da evolugio tecnolégica, apresentando falta de
interoperabilidade entre os sistemas, por exemplo.

Palavras-chave: Principio da eficiéncia. Processo judicial eletronico. Sociedade da Informagzo.
Interoperabilidade.

1 INTRODUCAO

O avango tecnolégico alcancado pelo homem a partir do final do século XX é inques-
tionavel. H4, inclusive, quem denomine esse periodo como a quarta revolugio industrial:
a revolugéo digital.

Como ja esperado, esse avanco provocou uma mudanga na sociedade tdo ou mais
impactante quanto 2 inven¢do do fogo ou da maquina a vapor. As discussoes, nos tempos
modernos, circunscrevem-se no Ambito de acesso a Internet, na inclusao digital, acesso
a informacio (alcancada pela Internet), transparéncia, tudo relacionado a tecnologia da
informagfo. Homem e miquina estio em constante contato, entio, daria para se afirmar,
talvez, que o homem j4 passa a perceber o mundo por meio da maquina.

Como néo seria diferente, essa mudanca no comportamento social levou, por
via de consequéncia, a uma mudanc¢a no comportamento do Estado, assim como
na forma de geri-lo. O principio da eficiéncia, incorporado ao caput do artigo 37 da
Constitui¢do Federal, por meio da Emenda Constitucional n® 19, de 1998 (BRASIL,
1998b), ganhou novos contornos, introduzindo a informatica como uma forma de
alcang¢éd-lo. A partir dai, todos os Poderes que de alguma forma exercem a fungio de
gestdo (administragio) publica, tipica ou atipicamente, passaram a ter de introduzir
em seus procedimentos a informatica.

Administrar a coisa puablica incorporando ideais privados passou a ser sindnimo de
eficiéncia e busca por resultados. Com o Poder Judiciario nao foi diferente. Orgios como o
Conselho Nacional de Justica, Conselho Superior da Justiga do Trabalho, Conselho da Justica
Federal tiveram de incorporar em suas gestdes processuais a informatica, a tecnologia da
informacso. E nesse cenario que nasce o “Processo Judicial Eletronico”, embrionariamente
com o “e-Proc”, em 2003, e depois com os mais variados sistemas. O desenvolvimento do
Processo Judicial Eletronico é certamente a aplicagio prética do principio da eficiéncia e
possibilita facil acesso aos “ntimeros” do Poder Judicidrio.

R. Opin. Jur., Fortaleza, ano 16, n. 22, p.130-155, jan./jun. 2018 « 131



Gustavo da Silva Santanna | Temis Limberger

Porém, sdo exatamente os “mais variados sistemas” que, paradoxalmente, tém levado,
agora, 2 ineficiéncia do Processo Judicial Eletronico. E paradoxal, porque ¢ inegével que o
processo virtual, em um primeiro momento, apresentou-se como uma ferramenta eficiente,
com facilidade na apresentacio de relatérios e nimeros. A titulo exemplificativo, podem-se
demonstrar indices extraidos dos relatérios apresentados pelo Conselho Nacional de Justica

no “justica em ntmeros” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2017a):

A Justiga Estadual é o segmento responsavel por 69,3% da demanda e 79,8%
do acervo processual do Poder Judiciario. Em segundo lugar, por sua vez, estd a
Justiga Federal no que tange ao acervo (12,9% do total), e a Justica do Trabalho
(14,9% do total), no que tange & demanda. A Justi¢a Federal foi a tnica que
conseguiu reduzir o nimero de casos pendentes em 2015 (-3,7%), mesmo que
sutilmente. No total, o crescimento dos casos pendentes foi de 2,6% no Gltimo
ano e 21,8% no periodo 2009-2015.

Os Indices de Produtividade dos Magistrados (IPM) e dos Servidores da Area
Judicidria (IPS-Jud) aumentaram no tltimo ano em 3,7% e 3,9%, respecti-
vamente. A carga de trabalho, indice que mede o nimero de procedimentos
pendentes ou resolvidos no ano (processos, recursos internos e incidentes) por
magistrado e servidor, aumentou, proporcionalmente, ainda mais, em 6,5% e
6,7%, respectivamente.

A carga de trabalho liquida e a taxa de congestionamento liquida estdo apre-
sentadas de forma inédita neste relatério. A diferenga é que estes indicadores
excluem do acervo, os processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provi-
sério, ou seja, quase 10 milhdes de casos e 13% dos pendentes (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2016, p. 43-44).

Contudo, a falta de interoperabilidade entre os sistemas de processos eletrdnicos impede
0s avangos que o principio da eficiéncia impoe. Essa falta de comunicagio entre os sistemas,
seja internamente entre os diversos Tribunais, seja com outros 6rgaos, como policias e re-
ceitas, limita, sobremaneira, diversas atividades estatais e obriga que cidadios e advogados
tenham que “navegar” por diversos sites para uma busca completa de informagoes. Assim,
questiona-se: mas afinal o processo judicial eletrdnico permanece sendo eficiente?

E por esse caminho que o presente estudo transcorrerd. Serd apresentada em um primeiro
momento a sociedade da informagio, passando pela insercio da eficiéncia em 1998 como principio
da Administragio Publica, até chegar a criagio do Processo Judicial Eletronico e a falta de inter-
comunicagio entre os diversos sistemas existentes, para, ao fim, concluir-se se o processo judicial
eletronico, inicialmente, apresentando-se muito eficiente, permanece ostentando esse status.

2 A SOCIEDADE DA INFORMACAO E A VIDA EM REDE
Para que se afirme que se esta diante de uma “sociedade da informagio”, deve-se afir-

mar que outra a antecedeu: a “sociedade industrial”. Contudo, a denominagio “sociedade
da informag¢o” nfo é de uso linear entre os autores. Manuel Castells, por exemplo, utiliza a
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expressio “sociedade em rede” (CASTELLS, 2016). Pierre Lévy, por sua vez, “Cibercultura”
(LEVY, 2010) e Ricardo Luis Lorenzetti “era digital”.! Mas todos tém em comum a mesma
premissa: uma sociedade baseada no computador e na informatica.

A sociedade industrial foi marcada pela inven¢iao da maquina a vapor, em substituicao
a manufatura, “fundada no trilho e no vapor, na mecanica e nas redes da inddstria pesada”,
gerando “a concentracgio dos meios de producio e a aglomeragio nas metrépoles urbanas”
(MATTELART, 2002, p. 48).2 A maquina a vapor, na sociedade industrial, vem para subs-
tituir e ampliar o trabalho “fisico” (MASUDA, 1980, p. 67). Na sociedade da informagao, a
mAquina (computador) surge para ampliar e substituir o trabalho “mental” humano (MA-
SUDA, 1980, p. 67).

Negroponte (1995, p. 17-26) traca, entre as duas sociedades, uma comparacio entre “bits
e atomos”. O autor avalia as consequéncias da vida digital, na qual a informaco na sociedade
industrial chegava sob a forma de “4tomos”: jornais, revistas e livros (impressos) (NEGRO-
PONTE, 1995, p. 17). Contudo, reflete, que, na era digital, o valor esta “bit”, e explica:

Recentemente, visitei o quartel-general de uma das cinco maiores empresas
americanas fabricantes de circuitos integrados. Pediram-me que assinasse um
registro de entrada e me perguntaram se eu trazia comigo um laptop. E claro
que sim. A recepcionista perguntou-me o modelo, o nimero de série e o valor
do aparelho. “Alguma coisa entre 1 e 2 milhoes de délares”, respondi. “Mas isso
nao pode ser, senhor”, replicou ela. “Como assim? Deixe-me vé-lo”. Mostrei
a ela meu velho PowerBook, cujo valor ela estimou em 2 mil délares. Regis-
trou entio a soma, e eu pude entrar na empresa. A questio é que, embora os
4tomos nao valessem tudo aquilo, os bits tinham um valor quase inestimével

(NEGROPONTE, 1995, p. 17).

A “emergéncia do paradigma tecnoinformacional” (MATTELART, 2002, p. 53) apa-

rece na Segunda Guerra Mundial, com as méquinas a servi¢o das forgas armadas alemais (a
Enigma) e dos aliados.’

Durante a Segunda Guerra Mundial, surge a denominago Operations Research, a

pesquisa que visa ‘formalizar modelos de anélise aplicaveis as operagdes milita-

res’. Seguindo o esquema de cooperagio permanente entre os civis e militares,

setor privado e setor ptblico, estabelecido pelo National Security Act, insere-se

um elo original na produg@o do saber-operagdo: o think tank ou reservatério

de ideias. [...]. Esse reservatorio de ideias, que também se tornard um centro

de ensino superior, é o ber¢o da andlise de sistemas (systems analysis), das me-

todologias de custo-beneficio (costeffectiveness), dos sistema de planejamento,

programagio e orgamento (Planning, Programming and Budgeting System ou PPBS)
e das aplicagoes da teoria dos jogos MATTELART, 2002, p. 59).

Apresentando uma “composigio geral da sociedade da informagio”, Masuda (1980, p.
46-52) estabelece verdadeiro paralelo entre a sociedade industrial e a sociedade da informa-
¢do. Na sociedade industrial, a tecnologia inovadora promovedora de seu desenvolvimento foi
a maquina a vapor. Foi ela que possibilitou a produg¢io em massa de bens, servicos e o rdpido
transporte desses bens. Grandes estabelecimentos fabris, com maquinas e equipamentos, sio
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marca e simbolo social dessa espécie de sociedade. O sistema politico ¢, de regra, representa-
tivo, e os sindicatos exercem o papel de mudanga social laboral, uma vez que, na sociedade
industrial, o sistema socioecondmico ¢ voltado para a empresa privada, “caracterizando-se
pela propriedade privada do capital, livre iniciativa e maximizagio dos lucros” (MASUDA,
1980, p. 49). E uma sociedade de poder centralizado em que classes estdo bem hierarquizadas.
Os principais problemas sociais sdo o desemprego (induzido pela recessao), as guerras e as
ditaduras. Em seu estdgio mais avangado, a sociedade industrial est4 direcionada para um
consumo em massa, centrado em bens duraveis (como o automével, por exemplo), visto que
os valores sdo basicamente “materialistas” para a satisfacdo das necessidades, “com padroes
universais de valores sociais” (MASUDA, 1980, p. 51). J4 na sociedade da informacio, para
0 autor, a tecnologia inovadora que promove o desenvolvimento é o computador. E ele que
expande o poder produtivo, possibilitando a producio automatizada em massa de informa-
¢Ao, tecnologia e conhecimento cognitivos. As unidades produtoras de informagéo, ou seja,
os bancos de dados e redes de informagio sdo a marca dessa sociedade. O sistema politico
marcante é a democracia participativa, e os movimentos sociais (dos cidadaos) serdo a forga
motriz das mudangas,* enquanto o sistema socioecondmico voltar-se-4 para a “sociedade
civil voluntaria™ Ela deixara de ser hierdrquica e centralizada, passando a ser voluntria,
complementar e multicentrada: “horizontalmente funcional” (MASUSA, 1980, p. 49).

E claro que o paralelo tragado pelo autor nao pode ser interpretado estritamente, como
se ja tivéssemos (no Brasil) ultrapassado inteiramente a sociedade industrial e estivéssemos
plenamente inseridos na sociedade da informagéo. O fato é que as caracteristicas ali sintetizadas
servem exatamente para visualizar-se em que estagio estamos. O préprio autor (MASUSA,
1980, p. 53-56) estabelece estagios de implantacio da informatizacio da sociedade. No primei-
ro, cientifico, utilizado pelos militares (e o Estado-civil), nos idos de 1945-1970. O segundo,
gerencial, usado na gestao empresarial (privada ou publica), entre 1955-1980. O terceiro, social,
o computador seria utilizado “para o beneficio da sociedade como um todo”. E, por dltimo, o
quarto estégio, a informatizagio seria voltada para as necessidades individuais.®

Nesse estdgio, a sociedade da informagio tera alcangado um nivel equivalente ao
estdgio mais avangado da sociedade industrial, o estdgio de consumo em massa,
em que as pessoas possuem bens duréveis, tipo televisdo e automdveis. A pronta
disponibilidade da informagao e do conhecimento fard com que floresga a cria-
tividade entre as pessoas; serd o mais alto grau da informatizagio, que chamarei

de sociedade da criacdo do conhecimento em massa (MASUDA, 1980, p. 56).”

Com denominagio distinta, mas tendo por premissa a informética, Pierre Lévy define o
ciberespaco como “o espago de comunicagio aberto pela interconexdo mundial dos computa-
dores e das memérias dos computadores.” (LEVY, 2010, p. 94). Os trés principios basicos da
cibercultura seriam a interconexo, a criagao de comunidades virtuais® e a inteligéncia coletiva.

Percebe-se que tdo importante quanto o computador, a Internet é o “imperativo cate-
g6rico” (LEVY, 2010, p. 129) da sociedade da informagio ou da cibercultura. Também origi-
nada no circulo militar, a “Arpanet” tratava basicamente de um sistema de interligagio entre
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computadores (PINHEIRO, 2013, p. 62). Inventado para funcionar descentralizadamente, por
esse sistema era possivel que uma base sofresse um ataque inimigo, e as informagoes 14 arma-
zenadas nfo se perdessem, visto que ndo haveria uma “central de informagoes propriamente
dita” (PINHEIRO, 2013, p. 62). Posteriormente, esse sistema passou a ser usado, no meio civil,
pelos professores de algumas universidades com o objetivo de troca, divulgagio e propagacio
de conhecimento académico-cientifico (PINHEIRO, 2013, p. 62). O marco histérico veio em
1987, quando passou a ter utilizagao para fins comerciais, denominando-se, entio, “Internet”.’
O World Wide Web (WWW) é um sistema de acesso que permite a interligagao/intercomu-
nica¢io de informagoes, dados, documentos, imagens, sons em formato de hipertexto.”

O final do século XX foi marcado por uma revolugio tecnoldgica que refletiu perma-
nentemente nas relacoes (inter)pessoais e destas com o Estado. O avango tecnoldgico é,
sem sombra de dividas, um fendmeno humano que deve ser, inclusive, pensado e tratado a
partir de valores humanos, pois, como visto, ainda que os primeiros computadores tenham
surgido na Inglaterra e nos Estados Unidos por volta de 1945, reservado aos militares, o uso
civil disseminou-se ainda durante os anos 60 (LEVY, 2010, p. 31).

Segtin se ha dicho, los tres Gltimos siglos han estado dominados, cada uno de
ellos, por una tecnologia diferente. El siglo XVIII fue la época de los grandes
sistemas mecanicos que acompafiaron a la Revolucién Industrial. El Siglo XIX
fue la era de las maquinas de vapor. El siglo XX, la tecnologia clave ha sido
la obtencién, procesamiento y distribucion de la informacién (DELPIAZZO;

VIEGA, 2009, p. 7).

No Brasil, o uso massificado dos computadores deu-se a partir dos anos 90, com os

PC’s (personal computers), em que a “classe média” passou a ter acesso, também, a Internet

(em um primeiro momento, ligada as linhas telefonicas, por meio de modens e, por tal razio,
com altissimo custo). Afirma Pérez Lufio:

No parece licito dudar que Internet (International Network of Computers) estd

siendo el fenémeno estelar de las Nuevas Tecnologias de la informacién y la

comunicacién a partir de la década de los noventa. En el umbral de un nuevo

milenio, Internet se presenta como un paso decisivo en el avance de los sistemas

de informacién y comunicacion a escala planetaria. (...). Si hace afios parecia

que la “aldea global” era el gran reto del futuro, hoy la Internet ha convertido

en realidad presente el “hogar global”, en la medida en que cada domicilio de
los usuarios de la red constituye la terminal de un sistema integrado universal

(PEREZ LUNO, 2005, p. 10).

Ap6s a virada do século, primeiro com a internet banda larga e, depois, com o uso de
“smartphones”, a sociedade “conectou-se” definitivamente ao “mundo virtual”. A velocidade
e a troca de informagdes alcangaram propor¢des inimaginéveis,'! o que mudou substancial-
mente o comportamento da sociedade. Passou-se a integrar, definitivamente, a “sociedade
da informacio”, ou seja, uma “vida em rede”. A informatica é simbolo emblemético de nossa
sociedade contemporinea. O controle eletronico de documentos, de identificagio, registros,
dados fiscais, tudo passa pela rede.
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A sociedade da informagao tem por base as Tecnologias de Informagio e Comunicagio
(TIC) que, por sua vez, sio um conjunto de hardwares e softwares de grande capacidade de
armazenamento e velocidade de transmissio (CROVI DRUETTA, 2004, p. 33). Em razio
dessas caracteristicas, o volume de informagio aumentou exponencialmente, interligando
as pessoas em todo o globo. A troca de dados e informagdes tornou-se quase que instanta-
nea. Coloca o socidlogo, Castells (2016, p. 124), que o “paradigma da informagio”, o que,
consequentemente, leva a “vida em rede”, tem como uma de suas caracteristicas a prépria
“informac¢io” como matéria-prima, ou seja, “tecnologias para agir sobre a informagio”. A
segunda caracteristica do paradigma da informacfo ¢ a sua penetrabilidade em toda a ativi-
dade humana, em “todos os processos de nossa existéncia individual e coletiva” (CASTELLS,
2016, p. 124). Por fim, o terceiro aspecto encontra-se na “légica de redes” que, devido a sua
adaptabilidade a crescente complexidade das relagoes, permite que ela seja implementada
em todos os tipos de processos e organizagdes. Castells (2016, p. 124-125) aponta, ainda,
mais duas caracteristicas do paradigma da tecnologia da informacio: a “flexibilidade” com
relacdo a capacidade de reconfiguragio desse sistema, fundamental para uma sociedade em
constantes mudancas e fluidez organizacional, e a “convergéncia de tecnologias” gerando
um sistema altamente integrado, levando a uma “légica compartilhada na gerag¢do da infor-
magao” (CASTELLS, 2016, p. 126). Perceber-se-a que o processo judicial eletronico ora se
aproxima, ora se distancia dessas caracteristicas.

Em razdo disso, no plano individual, os usudrios do sistema vivem em uma fase de des-
territorializagio (CROVI DRUETTA, 2004, p. 36). Essa caracteristica modifica o conceito
de privacidade, bem como o de transparéncia. A mudanga social e cultural é tamanha com
a cibernética,'? que autores a denominam como a “segunda” revolucio industrial (PEREZ
LUNO, 1976, p. 19). Inegdvel, portanto, que falemos de um grande giro histérico (TELLEZ
VALDES, 2009, p. 5) Schwab (2016), fundador e presidente executivo do Férum Econdmico
Mundial, j4 identifica a revolugio tecnoldgica como a quarta revolugio industrial. Para o
autor (SCHWAB, 2016) a primeira revolug¢io industrial teria ocorrido aproximadamente
entre 1760 e 1840, provocada pela construgio das ferrovias e pela inveng¢io da méquina a
vapor. A segunda revolugio, ocorrida entre final do século XIX e inicio do século XX, com
o advento da eletricidade, das linhas de montagem e da consequente produgdo em massa.
A terceira, com inicio da década de 60 com a propagagio do computador e da Internet. A
quarta revolu¢fo industrial, na qual estarfamos inseridos, baseia-se na revolugio digital, ca-
racterizada por “uma internet mais ubiqua e mével, por sensores menores e mais poderosos
que se tornaram mais baratos e pela inteligéncia artificial e aprendizagem automética (ou
aprendizado de maquina).” (SCHWAB, 2016, p. 15-16).

Com a mudanga no comportamento social, veio (ou deve vir) a do Estado. Castells vai
afirmar que a revolucio tecnoldgica é voltada “para o processo”, em que sua centralidade
nio estd no conhecimento e na informago, mas sim na aplica¢io destes para sua geragio
e de “dispositivos de processamento/comunicagio da informagao” (CASTELLS, 2016, p.
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88). A mudanga no comportamento da sociedade deve levar a do Estado, transformando
sua maneira de administrar a coisa pablica, nisso se incluindo a administragio da justica e,
em especial, do processo. Veja que, ainda na década de 50, o direito passou a usar os com-
putadores, inicialmente para tarefas de documentagio: “esses interesses juridico-formais e
tecnoldgicos levaram-no muito cedo a voltar a sua ateng¢do para o uso dos computadores na
atividade pratica do direito.” (LOSANQO, 2011, p. 55).

Foi a jurimetria, método pragmatico para o uso de computadores no direito, que permitiu
a aplica¢o das ciéncias exatas ao direito por meio do uso dos computadores, possibilitando, por
exemplo, a busca de jurisprudéncias aplicéveis a um determinado caso (LOSANO, 2011, p. 56-
57). Escreve Losano que “a proposta de aplicar as técnicas da informética 2 documentagio juridica
produziu uma seara incomparavelmente rica de resultados praticos.” (LOSANO, 2011, p. 63).

3 AINSERCAO DA EFICIENCIA NA GESTAO PUBLICA PELO PODER JU-
DICIARIO

Desde a publica¢io da Emenda Constitucional n® 19 de 1998 (BRASIL, 1998b), iniciou-se
uma reflexio acerca da inser¢ao do principio da eficiéncia no caput do artigo 37 da Constitui¢do
Federal. A positiva¢do da eficiéncia como um novo principio bésico introduziu (ou tenta intro-
duzir) o que se convencionou denominar de “forma gerencial de administragio puablica”. A crise
do Estado Social, principalmente norte-americano e europeu, influenciou politicas econdmicas
e sociais dos Estados Unidos (governo Reagan) e Inglaterra (Margaret Thatcher), de forma
a diminuir o seu “gigantismo”: com um “enxugamento da mAquina administrativa” (SILVA,
2002, p. 48). Impulsionado pelo Consenso de Washington (grupo de economistas e funcionérios
das instituicoes de Bretton Woods no Institute for Internacional Economics, que objetivava estabe-
lecer novas diretrizes econdmicas para a crise da América Latina que se arrastava ao longo da
década de 80), o entdo governo da época promulgou a Emenda Constitucional n® 19, em 4 de
junho de 1998 (BRASIL, 1998b), inaugurando uma forma “gerencial” de administrar, pautada
pela l6gica da relagio custo-beneficio e resultado (MARCELLINO JUNIOR, 2009, p. 182)."

A introdugfo do principio da eficiéncia na Constitui¢do Federal surge com forte intuito
de desburocratizar e acelerar as respostas dadas ao cidadao, pautando-se na eficiéncia e nos
resultados. Este principio, ao ser inserido na Carta Magna, passou a dirigir todas as a¢oes de
gestdo publica, independentemente do Poder (Executivo, Legislativo ou Judicidrio), uma
vez que todos os Poderes exercem a fun¢do Administragio, ainda que atipicamente, como
é o caso do Judiciario. Este Poder, assim como os demais, sofria duras criticas em razio dos
procedimentos burocréticos e onerosos adotados, principalmente no Ambito do processo:

Temos, reiteradamente advertido para o fato de que a demora e ineficiéncia das
justica [...] decorre principalmente de problemas administrativos e funcionais
gerados por uma deficiéncia notéria da organizagido do aparelho burocrético
do Poder Judiciério brasileiro. [...]. Um aprimoramento efetivo da prestagao
jurisdicional, por isso mesmo, s6 se podera alcancar quando se resolver enfrentar
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a moderniza¢do dos 6rgaos responsaveis pela Justica, dotando-os de recursos
e técnicas atuais da ciéncia da administragio, e preparando todo o pessoal
envolvido para adequar-se ao desempenho das mesmas técnicas (FONSECA;

BIRCHAL, 2008, p. 127).

Como o presente estudo propde-se a trabalhar a gestdo (do processo) dentro do Poder
Judicigrio, coincidéncia ou ndo, em 2004 (6 anos apés a “Reforma da Administracio Puabli-
ca”), é promulgada a Emenda Constitucional n® 45 em 30 de dezembro (BRASIL, 2004): a
“Reforma do Poder Judicidrio”. Nessa Emenda, inseriu-se na Constitui¢io Federal o artigo
103-B, criando o Conselho Nacional de Justi¢a, cuja competéncia inclui-se, dentre outras, o
controle da atuagio administrativa e financeira do Poder Judiciério, devendo zelar pela obser-
vancia do artigo 37. Devem-se, ainda, pela leitura do §4°, inciso VI, elaborar semestralmente
relatérios estatisticos sobre processos e sentengas prolatadas, por unidade da Federagio, nos
diferentes 6rgaos do Poder Judicidrio. Facilmente se percebe que o Conselho Nacional de
Justiga surge com forte viés de gestdo administrativa do Poder Judicidrio, devendo, inclusive,
respeitar o artigo 37 e, consequentemente, o principio da eficiéncia. Indiscutivel, também,
afirmar que, ao ter de elaborar relatérios semestrais estatisticos de processos e sentencas,
o Poder Judicidrio insere-se definitivamente na gestio de resultados, originariamente da
iniciativa privada e implantado, agora, na publica.

Nao é demais lembrar que a Justica Federal, desde 1992, contava com o Conselho da Jus-
tica Federal, regulamentado pela Lei n® 8.472/1992 (BRASIL, 1992), que funcionava junto ao
Superior Tribunal de Justi¢a, cabendo-lhe a supervisao or¢amentéria e administrativa da Justica
Federal de primeiro e segundo graus. Logo, as atividades de recursos humanos, orcamento, admi-
nistra¢fo financeira, controle interno e informética, além de outras atividades auxiliares comuns
que necessitassem de coordenagio central, na Justica Federal de primeiro e segundo graus, eram
organizadas em forma de sistema, e o 6rgao central era o Conselho da Justi¢a Federal.'* A Lei
n® 11.798, de 29 de outubro de 2008 (BRASIL, 2008b), revogou a Lei de 1992, ndo alterando,
contudo, substancialmente, as competéncias desse 6rgao, basicamente insculpida no artigo 105,
paragrafo tnico, II, da Constitui¢io Federal, ou seja, “a supervisdo administrativa e orcamentéria
da Justiga Federal de primeiro e segundo graus.”(BRASIL, 1998a, online). O artigo 3° da norma
de 2008 também colaciona o que ja vinha determinado desde 1992, quando coloca que:

As atividades de administra¢o judiciéria, relativas a recursos humanos, gestdo
documental e de informagio, administragdo orgamentéria e financeira, controle
interno e informdtica, além de outras que necessitem coordenagio central e

padronizagio, no Ambito da Justica Federal de primeiro e segundo graus, serdo
organizadas em forma de sistema, cujo 6rgdo central serd o Conselho da Justica

Federal (BRASIL, 2008b, online).

Em um primeiro momento, parece que o Conselho Nacional de Justi¢a assumiu com-
peténcia mais ampliada frente ao Conselho da Justi¢a Federal, ndo apenas em razio de gerir
todo o Poder Judiciério, e ndo apenas restrito a Justica Federal, mas também pelas compe-
téncias atribuidas pela propria Constituicao Federal no artigo 103-B, §4°, (BRASIL, 1998a,
online) em especial a de observar o artigo 37 da prépria Carta.”
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A administragio de resultado, escrita por Moreira Neto (2008, p. 133), volta os olhos
para a relagio entre cidaddos e a administracio publica, com “dever funcional de proporcio-
nar resultados concretos e materializados em uma boa e justa atribuicio de bens e servigos
as pessoas, como um proprium da fun¢io administrativa.” Segue o autor:

A expressio resultado, embora oriunda das ciéncias administrativas, nao deve
ser tomada como mera transposi¢do de um conceito de sentido econdmico,

mas, com muito maior amplitude, ser coerentemente adaptada em referéncia
aos imperativos de efetiva realiza¢o das diretrizes constitucionais que orientam

e balizam os Poderes Pablicos (MOREIRA NETO, 2008, p. 135).

Assim, o servico prestado ao cidadio deve, necessariamente, garantir uma utilizagdo
eficiente por parte de seus destinatarios, ndo sendo apenas uma visao “finalistica” de resul-
tado (de processos administrativos), mas sim de um “resultado administrativo legitimo e
eficiente” (MOREIRA NETO, 2008, p. 136).

Ja o paradigma da eficiéncia, para Diogo de Figueiredo Moreira Neto, decorrente direta-
mente da globaliza¢o, ndo tem mais como referéncia, simplesmente, a eficiéncia econdmica,
mas a produ¢io de um complexo de resultados em beneficio da sociedade, que “consiste em
produzir bens e servigos de melhor qualidade o mais rdpido, na maior quantidade possivel e com
os menores custos para a sociedade” (MOREIRA NETO, 2008, p. 103), concluindo o autor: “o
que realmente importa é a eficiéncia, aferida pelo resultado.” (MOREIRA NETO, 2008, p. 105).
Aliés, era a ideia a ser implantada com a Reforma da Administra¢do Pablica, que, nas palavras
do entdo Ministro da Administragio Federal e Reforma do Estado, Luiz Carlos Bresser Pereira,
“orienta-se para os resultados”. (PEREIRA, 2006, p. 28). J4 no campo do Poder Judiciario,

O estégio atual do processo eletronico foi precedido de uma fase embrionéria,
que teve sua origem em algumas unidades da Federagdo, nas quais se verificou
uma boa dose de flexibilizagdo do rigor formalistico que era imposto por su-
perados sistemas de funcionamento. Pouco a pouco, diversos tribunais foram
aderindo ao movimento reformador do Judici4rio, de tal sorte que a desburo-
cratizago, simplificago e agilizagao no atendimento aos jurisdicionados pode
ser sentida em atos e servigos nfo atingidos pela solenidade formal (BARROS,
2009, p. 432).

E nessa linha de administracdo (do processo judicial) orientada para os resultados e
pela eficiéncia que nasce o Processo Judicial Eletronico.

4 O PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO NO BRASIL: DE SEU SURGIMEN-
TO A NORMATIZACAO

A tramitagio de processos “fisicos” (em papel) vinha sofrendo criticas em razio de ser
complexo, demorado e ineficiente (DIAS, 2008, p. 67), aparecendo como um dos respon-
séveis pela morosidade do Poder Judiciario. A criagao do Processo Judicial Eletronico surge
como uma das solugdes encontradas para a superagio dessa mazela.
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4.1 O SURGIMENTO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO COM O (ENTAO
EMBRIONARIO) “E-PROC”

No ano de 2003, iniciou-se a implantac¢io do sistema de processo eletronico da Justi¢a
Federal da 4* Regido: o e-Proc 1? versio.'® Originariamente voltado para as a¢des oriundas
dos Juizados Especiais Federais,!” em 2009, iniciou-se a implantagio da 2? versio, estendendo
0 processo eletronico a todas as matérias (competéncias) e os graus de jurisdi¢do, da Justica

Federal da 4* Regido (BRASIL, 2017a).

Cerca de trés anos depois, a tecnologia permitiu a criagio de uma nova mo-
dalidade de Justica itinerante: a Unidade Avancada de Atendimento (UAA).
Posto avangado instalado em localidades onde a JF ndo possui sede, a UAA oferece
praticamente todos os servi¢os disponibilizados por uma vara, como emissio de
certidoes, realizagdo de audiéncias e pericias médicas. Por meio do sistema de
processo eletronico, as agdes ajuizadas no local sdo processadas e julgadas pelos
magistrados e servidores da subse¢do mais préxima (BRASIL, 2017a, online).

Em 2014, apenas 8% dos processos permaneciam em papel (fisicos), e estimou-se que
esse nimero chegasse a zero no ano de 2015 (BRASIL, 2014). Atualmente, todos os pro-
cessos que ingressam na Justi¢a Federal da 4* Regio sdo por meio eletrdnico, destacando
Carlos Thomaz Albornoz, entio presidente da Comissao de Direito e Tecnologia da OAB
do Rio Grande do Sul (ano de 2014), por sua “eficiéncia” dentre os principais beneficios do

e-Proc (BRASIL, 2014).18

4.2 DA LEIN° 11.419, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2006, AO NOVO CODIGO DE PRO-
CESSO CIVIL: A “INFORMATIZACAO DO PROCESSO JUDICIAL”

Nio é objetivo neste trabalho estabelecer um comentério a Lei n® 11.419/2006 (BRA-
SIL, 2006). A finalidade ¢é, de fato, estabelecer uma linha cronoldgica do surgimento do
Processo Judicial Eletronico no Brasil, por meio do e-Proc, como ja se viu, até a norma pro-
cessual mais moderna, que é o Cédigo de Processo Civil (Lein® 13.105/15) (BRASIL, 2015a).

Primeiramente, cumpre assinalar que a Lei n® 9.800/1999 (BRASIL, 1999) permitiu as
partes a utilizagdo de um sistema de transmissao de dados e imagens tipo facsimile ou outro
similar para a prética de atos processuais que dependiam de peti¢io escrita. Contudo, em
seu artigo 2°, ordenava que as petigdes “originais” fossem entregues em juizo em até cinco
dias da data do término do prazo. Dificil afirmar que ja se tratava de uma “virtualiza¢ao”
do processo. Isso porque a peti¢io “fisica” ainda tinha de ser juntada ao processo. Ademais,
nAo se tratava da utilizagdo de computadores, Internet (extremamente restrita & época) ou
qualquer outro sistema “virtual” ou de informética. Era simplesmente um meio provisério e
precario de peticionamento.

A norma que efetivamente tratou da normatizagio do processo judicial eletronico foi a

n® 11.419/2006 (BRASIL, 2006), ja desde o artigo primeiro estabelecendo que o uso de meio
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eletronico na tramita¢@o de processos judiciais, na comunicagdo de atos e na transmissao
de pegas processuais serd admitido. Contudo, ainda que o envio de peti¢des, de recursos e a
pratica de atos processuais em geral por meio eletronico sejam admitidos e, claro, obrigatério
o credenciamento prévio no Poder Judiciario, este credenciamento é presencial, e ndo online.

Tanto as citagdes quanto as intimagoes sdo feitas por meio eletronico em portal préprio,
dispensando, inclusive, a publicagido em 6rgao oficial, inclusive eletronico. Em caréter infor-
mativo, pode ser efetivada remessa de correspondéncia eletronica, comunicando o envio da
intimag@o e a abertura automadtica do prazo processual, aos que manifestarem interesse por
esse servico. E incontestavel, portanto, a implantacdo do processo eletronico no Brasil com
a edigao da Lei n® 11.419/2006 (BRASIL, 2006). No foi a toa, inclusive, que ela alterou
diversos artigos do Cédigo de Processo Civil de 1973 para adapta-lo a essa nova realidade.
Mas como foi possivel o e-Proc ter-se originado em 2003 e a Lei regulamentando o processo
eletronico somente em 2006? De fato, houve uma incompatibilidade temporal, que teve
de ser superada acrescentando-se o artigo 19 na Lei n® 11.419/2006 (BRASIL, 2006) que
convalidou os atos processuais praticados por meio eletrdonico até a data de sua publicagio,
desde que tivessem atingido sua finalidade e ndo tivessem causado prejuizo para as partes.

A Lei n® 11.419/2006 (BRASIL, 2006), como se afirmou, fez importantes alteragoes
no Cédigo de Processo Civil vigente, como a possibilidade da assinatura de juizes, em todos
os graus de jurisdico, ser feita eletronicamente; os atos processuais praticados na presenca
de um juiz podendo ser produzidos e armazenados de modo integralmente digital em arqui-
vo eletronico inviolavel; as reparticoes publicas podendo fornecer documentos em meio
eletrdonico, etc.

O Novo Cédigo de Processo Civil, Lei n® 13.105 de 16 de margo de 2015 (BRASIL,
2015a), ja incorporou, em seu texto, diversos dispositivos que preveem o Processo Judicial
Eletronico, a comecar pelo horério estendido de peticionamento, que pode se dar até as
24 horas do dltimo dia do prazo (artigo 213), e nfao no horario de fechamento dos foros.
Ademais, caso haja algum problema no sistema do préprio judicidrio, o comego ou o
vencimento do prazo serd protraido para o primeiro dia atil seguinte. A procuragio, por
exemplo, pode ser assinada digitalmente (artigo 105, §1°), assim como a citagdo pode ser
feita por meio eletrdnico (246, V). As intimagdes, por sua vez, sempre que possivel, devem
ser feitas por meio eletronico (artigo 270), e a audiéncia pode ser integralmente gravada
em imagem e em 4udio, em meio digital ou analégico, desde que assegure o rapido acesso
das partes e dos 6rgdos julgadores (artigo 367, §5°). A peti¢do inicial deve ir acompanhada
de procuragio, que conteré os enderegos do advogado, eletronico e néo eletrdnico (artigo
287). As fotografias digitais e as extraidas da rede mundial de computadores fazem pro-
va das imagens que reproduzem, devendo, se impugnadas, ser apresentada a respectiva
autenticag@o eletrOnica ou, ndo sendo possivel, realizada pericia (artigo 422, §1°). As
intimagoes (pessoais) dos advogados piblicos podem se dar por meio eletronico (artigo
183, §1°). Trouxe, inclusive, uma se¢io dentro do capitulo da forma dos atos processuais
destinada exclusivamente a prética eletronica dos atos processuais.
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As audiéncias de concilia¢io e mediagio, a partir do novo Cédigo Processual, podem
se dar por meio de meio eletronico (artigo 334, §7°). Além, disso, trocas de e-mails, conver-
sas feitas por WhatsApp ou mensagem (enfim, por qualquer meio eletrdnico ou aplicativo)
podem ser atestados por meio de ata lavrada por tabelido, inclusive imagens e sons (artigo
384). A utilizagdo de documentos eletrdnicos nos processos convencionais (fisicos) ganhou
uma secio especifica dentro do capitulo das provas, vejamos:

Art. 439. A utilizagdo de documentos eletrdnicos no processo convencional
dependerd de sua conversdo a forma impressa e da verificagao de sua autenti-
cidade, na forma da lei.

Art. 440. O juiz apreciard o valor probante do documento eletronico néo
convertido, assegurado s partes o acesso ao seu teor.

Art. 441. Serio admitidos documentos eletronicos produzidos e conservados
com a observncia da legislagdo especifica (BRASIL, 2015a, online).

Como nos processos eletronicos, a juntada de petigoes ou de manifestagoes em geral
ocorrerd de forma automatica, independentemente de ato de serventudrio da justiga, a
tendéncia é que o tempo em que o processo “aguardava juntada” seja extirpado. Contudo,
é sempre bom lembrar que qualquer andamento processual nos tribunais depende de servi-
dores, ou seja, é possivel que, assim como nos processos fisicos, o processo eletrdnico aguarde
muito tempo para ter andamento.

O novo Cédigo de Processo Civil incorporou, definitivamente, diversos dispositivos da
Lein®11.419/06 (BRASIL, 2006), conduzindo o processo civil brasileiro a sua virtualiza¢o.
Contudo, em que pese os avancos introduzidos, “adaptando” o processo a nova realidade
tecnoinformacional, percebe-se que, nesse momento, esta-se diante de uma mera “substi-
tuicdo” de atos processuais fisicos por eletronicos, sem incorporar efetivamente um sistema
de “gestdo processual” que adote principios inerentes a uma “administragio eletrdnica pro-
cessual”, como a interoperabilidade, a neutralidade tecnoldgica, a simplificagio, etc. Nao
obstante 2 critica feita, sabe-se, também, que a virtualiza¢do integral do processo judicial
passa, necessariamente, por essa transi¢io, qual seja, de “digitaliza¢io” do processo “fisico”.
Essa fase de “digitalizacdo” pode ser comprovada pela edi¢do da Resolug¢do n® 574 da Su-
prema Corte, publicada em 30 de marco de 2016, que institui o Nicleo de Digitalizacio e
Padronizac¢@o de processos, responsavel pela conversdo progressiva de processos fisicos em
autos eletronicos (BRASIL, 2016). Esse periodo de mudanga, porém, jé se havia alcancado
com a edi¢do da Lei n® 11.419/2006 (BRASIL, 2006).

A novel norma processual poderia ter avancado mais, no se limitando a prever con-
dutas ja praticadas no Ambito processual judicial, mas estabelecendo verdadeiro programa
para a extingfo definitiva do processo “fisico” e a implantac¢do derradeira do Processo Judicial
Eletronico. Essa falta de programa da nova norma acabou consolidando a falta de interope-
rabilidade entre os sistemas de processos eletrdnicos.
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5 O PAPEL DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO JUDICIARIA FRENTE AO
PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

Como fora visto anteriormente, coube ao Conselho Nacional de Justica (CNJ), a partir
da Emenda Constitucional n®45 de 2004 e a insergio do artigo 103-B na Constituigio Federal
(BRASIL, 2004), a fun¢do de controlar administrativa e financeiramente o Poder Judiciério,
cabendo zelar pela observancia do artigo 37 da Carta, bem como, semestralmente, elaborar
relatério estatistico sobre processos e sentengas prolatadas, por unidade da Federagao, nos
diferentes 6rgaos do Poder Judiciario.

No exercicio de suas atribui¢es, 0 Conselho Nacional de Justiga edita diversas Resolugoes,
tendo sido a de ntimero 185 de 18 de dezembro de 2013 a primeira a tratar do Processo Judicial
Eletronico (PJe). Em suas consideragdes, a Resolugio 185 (CONSELHO NACIONAL DE JUS-
TICA, 2013) reputa como beneficio do processo judicial eletrdnico a celeridade e a qualidade na
prestacdo jurisdicional, apontando ainda a necessidade de racionaliza¢io da utilizagdo dos recursos
or¢amentérios do Poder Judicidrio, bem como as vantagens ambientais (de protegao ambiental).

O avango que o Processo Judicial Eletronico trouxe quanto a apresentagio de resulta-
dos (relatério estatistico) é inegavel. Somente a titulo exemplificativo, expoem-se os dados
apresentados em 2016 sobre 0 ano de 2015 no Estado do Rio Grande do Sul em relacdo a
tramitagio de processos , bem como ao emprego de recursos humanos (CONSELHO NA-

CIONAL DE JUSTICA, 2017b):
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Figura 1 - Justiga em ndmeros - infogréficos
Fonte: Conselho Nacional de Justica (2016, online).
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Porém, o que se destaca é que a Resolu¢do em comento tem fundamentalmente
sua base alicer¢ada em apontamento do Tribunal de Contas da Unido frente a Justi¢a do
Trabalho, mais especificamente ao Conselho Superior da Justiga do Trabalho. Logo, o que
levou o CNJ a confecgio da Resolugiao n® 185 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2013) foi, dentre as outras justificativas, principalmente, o Acérdao TCU n® 1.094 de 1992
(BRASIL, 2012) que recomendou ao Conselho Superior da Justica do Trabalho, no item
9.5.1, a observancia dos termos do Ato Conjunto CSJT.TST.GP.SE 9/2008 (BRASIL,
2008a), especialmente seus artigos 9° e 11. Esse Ato Conjunto instituiu o Sistema Unificado
de Administragiao de Processos da Justica do Trabalho (SUAP) o qual, em seus artigos 9°
e 11, estipula, respectivamente, que “a implanta¢cio do SUAP implicard a superag¢io dos
atuais sistemas de gestao das informagdes processuais mantidos pelos Tribunais, cujos dados
e informagdes deverfo ser transferidos para o novo sistema”, e “é vedada a criagio de novas
solugoes de informética para o processo judicial que ndo obedegam a plataforma tecnolégica
adotada para o SUAP” (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2008,
online). Era por objetivo, desde 2008, na Justi¢ca do Trabalho, uma espécie de “unificagao”
de sistemas, proibindo-se a criagdo de novas plataformas eletrdonicas processuais, a fim de se
adotar unicamente aquela utilizada pelo SUAP.

O Tribunal de Contas da Unido no AC-1094-5/12-2 (BRASIL, 2012) apontou irregu-
laridades em contratacdes de empresas especializadas no desenvolvimento de softwares para
acompanhamento processual em plataforma web, pelo Tribunal Regional do Trabalho da 1?
Regido. Constatou o 6rgao fiscalizador que foram contratadas diversas empresas a altos custos
para implantar um sistema processual, sendo que, de fato, na Justiga do Trabalho (como um
todo), ja havia, desde 2008, por meio de seu Conselho Superior, um Comité responsével
pela implanta¢io de um Sistema Unificado, razio pela qual desnecessaria a contratagdo pelo
Tribunal Regional.

Com base nesse apontamento, o Conselho Superior da Justica do Trabalho editou a
Resolugao n® 120 de 21 de fevereiro de 2013 estabelecendo ja em seu artigo 1° que a tramita-
¢do do processo judicial no Ambito da Justica do Trabalho, a prética de atos processuais e sua
representagio por meio eletronico, nos termos da Lei 11.419/06 (BRASIL, 2006), deveriam
ser realizadas, exclusivamente, por intermédio do Sistema Processo Judicial Eletronico da
Justica do Trabalho (PJe-JT) (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO,
2013). No mesmo ano, o Conselho Nacional de Justica emite a Resolugdo n® 185 e institui
(ou tenta instituir) o PJe no &mbito dos Tribunais de Justica, Justi¢a Eleitoral e Justica Fe-
deral (por meio do Conselho da Justica Federal). Tanto que no artigo 44 desta Resolugao
ficam vedados a criagio, o desenvolvimento, a contratagio ou a implantagio de sistema ou
moédulo de processo judicial eletronico diverso do PJe. Contudo, perceber-se-4 que, até hoje
(2017), essa “uniformizacdo” de sistemas est4 longe de ocorrer."”

Por fim, é valido ressaltar que, no Ambito do Supremo Tribunal Federal e Superior Tri-
bunal de Justica, havia regulamentagoes desde 2009 e 2013, respectivamente. Na Suprema
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Corte, a Resolu¢aon® 417, de 20 de outubro de 2009 (BRASIL, 2009), regulamentou o meio
eletronico de tramitagio de processos judiciais, comunicago de atos e transmissio de pecas
processuais no Supremo Tribunal Federal (e-STF), resolugo esta substituida pela de namero
427 em 2010. J4 no Superior Tribunal de Justi¢a, a Resolu¢io n® 01, de 11 de fevereiro de
2010, regulamentou o Processo Judicial Eletronico naquele 6rgio: o “e-ST]”. Atualmente,
é a Resolugio n°® 10, de outubro de 2015 (BRASIL, 2015b), que trata do Processo Judicial
Eletronico no Ambito do ST].

Constata-se, pois, que, mesmo havendo 6rgios centrais responsaveis pela gestdo
administrativa e gerencial no Ambito do Poder Judiciario, como o CNJ, o CSJT e o CJF,
por exemplo, ainda, assim, estd-se longe de haver uma padroniza¢io ou uniformizagio
nos sistemas de processos judiciais eletronicos. Porém um questionamento parece nao ter
sido feito em meio a esse emaranhado de sistemas: ha efetivamente a necessidade de se
trabalhar com um tGnico sistema de Processo Judicial Eletronico? Ou nio, a necessidade é
de que haja comunicacio entre eles? O problema do Processo Judicial Eletronico resume-
-se a sua “unificagdo”?

6 A INEFICIENCIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO PELA AUSEN-
CIA DE INTEROPERABILIDADE

Ja foi relatado que o artigo 44 da Resolucdo n® 185 do Conselho Nacional de Justica
(2013) veda a criagio, o desenvolvimento, a contrata¢io ou a implantagio de sistema ou
modulo de processo judicial eletronico diverso do PJe. Contudo, essa norma esta distante
de ser aplicada, se é que efetivamente tenha de ser.

Somente a titulo exemplificativo, os trés Estados que compdem a regido Sul do Brasil
adotam trés sistemas distintos de Processo Judicial Eletronico. O Estado do Paran4 utiliza o
“Projudi”, Santa Catarina o “E-saj” e Rio Grande do Sul o “processo eletrdonico” (sem nome
especifico). No Tribunal Gatcho, ainda, ha dois sistemas distintos: um para processos “co-
muns” e outros para “executivos fiscais municipais”. E, como se isso ja ndo fosse o bastante,
0 “processo eletrdonico” adotado pelo Poder Judicirio do Estado do Rio Grande do Sul nao
é compativel com o sistema operacional “IOS” (da Apple), ferindo, também, o principio da
neutralidade tecnolégica.”” Como caracteristica comum entre eles, tem-se a falta de intero-
perabilidade de um com o outro e, consequentemente, a falta de eficiéncia.

A interoperabilidade pode ser entendida como a capacidade de diversos sistemas e orga-
nizagdes trabalharem em conjunto (interoperar), de modo a garantir que pessoas, organizagoes
e sistemas computacionais interajam para trocar informagdes de maneira eficaz e eficiente
(BRASIL, 2017b). Nas palavras de Gutiérrez (2009, p. 270), a interoperabilidade tem por
objetivo garantir a conectividade entre os sistemas, possibilitando uma comunicagio fluida

entre eles. Singularmente falando, “as maquinas precisam comunicar-se facilmente umas com
as outras a fim de que possam servir melhoras as pessoas.” (NEGROPONTE, 1995, p. 196).
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Para que a interoperabilidade seja possivel, ao contrério do que determinou o Conselho
Nacional Justi¢a (2013) na Resolugo n® 185, nio é necessério que todos os 6rgaos do Poder
Judiciario adotem um tnico sistema (alids, isso pode gerar diversos problemas), mas sim que
eles sejam sistemas compativeis, aptos a compartilharem dados e intercambiar informagoes
(NEGROPONTE, 1995, p. 272). Caso todos os Tribunais Judicidrios tenham de adotar um
Unico sistema, ainda que facilite sobremaneira o exercicio da advocacia, afinal, o layout serd um
Gnico, em termos de gestio, a situagio se inverte. Somente grandes empresas de informética
seriam capazes de dar o suporte necessario para os problemas que surgirdo, diminuindo assim
o ntmero de possiveis participantes nas licitagoes e, consequentemente, aumentando o valor
da contratagio. Ademais, com o decorrer dos anos (hoje, talvez, o mais adequado seja meses),
0s sistemas operacionais irdo evoluir, os sistemas atuais de criptografia ficardo obsoletos, e,
necessariamente, o sistema de Processo Judicial Eletronico devera aperfeigoar-se, inclusive
frente as novas tecnologias (cldusula de progresso da ciéncia). Mais uma vez, tratando-se de
um sistema tGnico, a Empresa contratada responsavel por essa constante atualizagio, além
de ser de grande porte, poderd elevar seus precos em razdo da baixa concorréncia.

Quando se afirma que nfo existe essa interligacdo entre os sistemas, isso ultrapassa a
estrutura do proprio Poder Judicidrio. Nao h4 interoperabilidade entre sistemas de 6rgaos
federais, como Receita Federal, Poder Judicidrio (Federal, que seja) e Policia Federal. De
fato, parece que se vive em uma “torre de babel”. Caso os sistemas fossem compativeis, seria
possivel, por exemplo, verificar a autenticidade de documentos emitidos eletronicamente
sem a necessidade de ingressar na pégina eletronica do 6rgao expedidor (ESPANA, 2009).
A falta de interoperabilidade entre os sistemas leva, inexoravelmente, 2 falta de eficiéncia e,
por tal razio, ao descumprimento do artigo 37 da Constitui¢io Federal. Aponta Manuel Cas-
tells “para que comunicagio ocorra, emissores e receptores precisam compartilhar c6digos.”
(CASTELLS, 2015, p. 170). Logo, a falta de interoperabilidade ndo permite que os sistemas
se comuniquem, ou seja, como aponta o autor, o Estado se depara com um problema de
“coordenagio” de ordem “técnica”, pois os protocolos de comunicagio, ao invés de conectar
os diversos participantes, acaba por desorganiz4-los (CASTELLS, 2015, p. 87). E necessério
transformar as “tecnologias de informacio em comunica¢io”, isso porque a comunicagio
(ou interoperabilidade) entre os diversos (sub)sistemas (judiciais) é requisito essencial para
o funcionamento do processo judicial eletronico.

Assim, mesmo em avangado estagio tecnolégico, caso uma pessoa queira efetuar a
compra de um imével, por exemplo, com receio de nio ter sua compra frustrada futuramen-
te, pelo cometimento de fraude contra credores ou fraude a execugio, decide consultar se
o vendedor estd sendo demandado em alguma ac¢do, ndo conseguiria realizar sua consulta
em um Gnico site. Deveria consultar um a um dos Tribunais, ou seja, o sistema nesse ponto
é ineficiente. Deve-se ter ciéncia, como bem apontou Diogo de Figueiredo Moreira Neto,
de que a eficiéncia, na presta¢do dos servigos deve ser focalizada no cidaddo (comum).
Logo, a falta de “comunica¢io” entre os diversos sistemas do Poder Judiciario afeta, di-
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retamente, a presta¢do de servicos ao cidadio, por lhe dificultar o seu acesso. Portanto,
mesmo que o Processo Judicial Eletronico tenha trazido avangos e tenha se apresentado
eficiente em um primeiro momento, atualmente, peca em razio de sua obsolescéncia e
falta de interoperabilidade.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que muitos doutrinadores atribuam o surgimento do Processo Judicial Eletronico a
principios processuais, como 0 acesso 2 justica, a celeridade processual, a razodvel duracio do
processo, etc., dissertando ainda que a institui¢do do processo virtual teria, dentre suas razoes,
por base o combate 2 morosidade da tramita¢io do processo, pode-se de fato constatar que,
na verdade, trata-se de uma imposico social/global. Na sociedade da informagio, o conceito
de tempo passou por uma redefinicio. O que anteriormente entendia-se como célere, hoje, é
moroso e lento. A dinamicidade implantada pela sociedade da informagio acabou alcangando
o processo judicial. Com isso, a mudang¢a no comportamento da sociedade, pautado na tecno-
logia da informac#o e na Internet, impds profundas alteragdes no Estado e, principalmente, na
forma de conduzi-lo. O préprio principio da eficiéncia, introduzido em 1998 na Constitui¢do
Federal, exigiu substanciais modificagdes nio s6 dentro do Poder Executivo, mas, também, no
Poder Judicigrio. O Processo Judicial Eletronico é um reflexo dessas alteragoes.

Os principios processuais mencionados j4 acompanhavam o processo (civil, principal-
mente), e 0 combate & morosidade do judicidrio nio se d4 simplesmente pela “digitaliza¢do”
do processo judicial fisico. E importante ter o conhecimento de que, mesmo sendo eletrdnico,
o processo necessita de agentes para impulsiona-lo. E claro que aquele tempo do processo
parado no “escaninho” tem fim com o Processo Judicial Eletronico. Além disso, diversos
atos podem ser emitidos pelo préprio “sistema”, sem a necessidade de um ser humano para
emissdo. Nesse sentido, sim, o Processo Eletronico ird tornar a resposta ao cidadao e a so-
ciedade mais célere e eficiente. Porém, corre-se sério risco de que as respostas dadas sejam
“padroes”, “estandardizadas”, sem se atentar para os detalhes de cada caso especificamente.

O novo Codigo de Processo Civil poderia ter dado “mais f6lego” ao processo ele-
tronico. Contudo, acabou limitando-se a incorporar normas j4 estabelecidas desde 2006,
nio representando um verdadeiro paradigma no que diz respeito a gestdo do processo
judicial eletronico.

Ainda que diversos 6rgios de administracio (gestdo) judicidria tenham como objetivo
a adog¢do de um tnico sistema para todo o Processo Judicial Eletronico no 4mbito do Poder
Judicidrio, o que a interoperabilidade impoe, realmente, é que os sistemas sejam compativeis
entre si, possibilitando a troca de informagdes. Apesar de o e-Proc, ter sido o primeiro sistema de
Processo Judicial Eletronico implantado no pafs, em funcionamento h4 mais de 10 anos (quase
15 anos), o sistema que deve ser o adotado como uniforme é o PJe, que, mesmo sofrendo severas
criticas por parte de muitos advogados, tem-se apresentado como o ideal para o Poder Judicia-
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rio. A eficiéncia, inicialmente configurada com a implantac¢@o do Processo Judicial Eletronico,
tem-se apresentado, modernamente, de forma ineficiente. Isso porque os 6rgios gestores do
Poder Judicidrio ou insistem em nfo implantar a interoperabilidade entre os diversos sistemas de
processo eletrOnico, ou em utilizar como tnico/padrao um sistema reprovado pela comunidade
juridica, que é o PJe. Possivel, assim, concluir, finalmente, que a eficiéncia se apresenta como
um principio tdo dinAmico quanto a prépria sociedade moderna: da Informacéo.

THE (IN)EFFICIENCY OF THE ELECTRONIC JUDICIAL PROCESS IN THE
INFORMATION SOCIETY

ABSTRACT

This purpose of this article is to critically analyze the (in)efficiency of the electronic judicial process
in the information society. The insertion of efficiency as one of the basic principles in Public
Administration (through Constitutional Amendment No. 19, in 1998) forced the Executive,
Legislative and Judiciary Powers to guide their conduct by demonstrating the results achieved.
Also at that time, the evolution of information and communication technologies eventually
restructured contemporary society. The use of information technology as an integrated tool in
the individual’s daily life has established new premises, not only for society, but also for the state.
With this, not just the Executive Power has been undergoing substantial transformations in its
dealing with citizens. The Judiciary has also had to establish new parameters, which culminated
with the creation of the electronic judicial process. Thus, this system presents itself not only as
an application of the principle of efficiency, but also as a transformation of judicial process to
life on the Internet. However, although the electronic judicial process initially presented many
advantages over the paper judicial process, it has been inefficient in the face of technological
developments, such as the lack of interoperability between systems.

Keywords: Principle of efficiency. Electronic judicial process. Information Society.
Interoperability.

LA (IN)EFICIENCIA DEL PROCESO JUDICIAL ELECTRONICO EN LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

RESUMEN
El presente artigo tiene por objetivo hacer un anélisis critico cuanto a la (in)eficiencia del
proceso judicial ante la sociedad de la informacién. La insercién del principio de la eficiencia

como basico para la Administraciéon Pablica (con la Enmienda Constitucional n. 19, en
1998), obligé los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judiciario a pautaren sus conductas por
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medio de resultados. En ese mismo momento histérico, la evolucién de las tecnologias de
informacién y comunicacién acabaron por restructurar la sociedad contemporanea. La
utilizacién de la informatica, como herramienta integrada al cotidiano de los individuos
establecié nuevas premisas, tanto sociales cuanto estatales. Con eso, no solamente el Poder
Ejecutivo viene pasando por transformaciones substanciales en el trato con los ciudadanos.
El Poder Judiciario necesitd, también, establecer nuevos pardmetros, lo que culminé con la
creacion del proceso judicial electrénico. Asi, ese sistema se presenta no solamente como una
aplicacién del principio de la eficiencia, pero también como una transformacién del proceso
judicial a la vida en red. Asimismo, aunque tenga presentado, inicialmente, muchas ventajas
frente al proceso judicial “fisico”, se tiene demostrado ineficiente delante de la evolucion
tecnoldgica, presentando falta de interoperabilidad entre los sistemas, por ejemplo.

Palabras-clave: Principio de la eficiencia. Proceso judicial electrénico. Sociedad de la
Informacioén. Interoperabilidad.

1 “O surgimento da era digital suscitou a necessidade de repensar importantes aspectos relativos 2 organizagao
social, 2 democracia, a tecnologia, a privacidade e a liberdade. O caréter aberto, interativo e global da inter-
net, somado aos baixos custos de transagio que apresenta como tecnologia, produzem um grande impacto em
uma ampla categoria de questoes pertencentes a sociologia juridica e, logo, na dogmatica: a nog¢do de tempo,
espaco, fronteira estatal, lugar, privacidade, bens publicos, e outras que aparecem igualmente afetadas.” (LO-
RENZETTI, 2009, p. 50).

2 Nio haveria uma data exata para o inicio da revolugdo industrial, sendo a provavelmente entre os anos de
1780 e 1800, na Inglaterra. “Na Gra-Bretanha, e portanto no mundo, este perfodo de industrializa¢fo inicial
provavelmente coincide quase que exatamente com o periodo de que trata este livro, pois se ele comegou com
a ‘partida’ na década de 1780, pode-se dizer com certa acuidade que terminou com a construgéo das ferrovias
e da inddstria pesada na Gra-Bretanha na década de 1840. (HOBSBAWM, 2010, p. 60).

3 Em 1939 Alan Turing foi recrutado pelo Servigo de Inteligéncia Norte-Americano para decodificar o segredo
da Enigma (MATTELART, 2002, p. 54).

4 Nesse particular ver: Castells (2013) e Hessel (2011).

Explica o autor: “um tipo de sociedade que agrupa capital ptblico e recursos humanos, voltado para o conheci-

mento, dentro de um contexto fundamental que engloba o principio da sinergia e do beneficio social.” (MASUSA,

1980, p. 49).

6 “O movimento social californiano Computers for the People quis colocar a potencia do calculo dos computa-
dores nas maos dos individuos, liberando-os a0 mesmo tempo da tutela dos informatas. Como resultado pratico
desse movimento ‘utdpico’, a partir do fim dos anos 70 o prego dos computadores estava ao alcance das pessoas
fisicas. O Significado social da informatica foi completamente transformado.” (LEVY, 2010, p. 127).

7 Eclaro que, em um pafs com dimensdes continentais como o Brasil, com realidades sociais tao distintas, esses
niveis (estagios) podem alterarem-se de regido para regido.

8 Neste particular, afirma René Armand Dreiffus: “como enfatiza o rdpido avango da internet, o significado das
redes estd na sua capacidade primordial de interligar gente, ao invés de computadores ou ‘meros’ banco de
dados. E concomitantemente as novas infoestruturas societdrias em gestagio, fora do alcance de restrigoes do
Estado, viabiliza novos formatos vivenciais, j4 em pleno processo de repotencializagio através dos recursos,
meios e experiéncias da interagdo virtual e da criagdo de comunidades virtuais.” (DREIFUSS, 1996, p. 28).

9 “Tecnicamente, a internet consiste na interligacio de milhares de dispositivos do mundo inteiro, interconectados
mediante protocolos. Ou seja, essa interligagdo é possivel porque utiliza um mesmo padrio de transmissdo de
dados. A ligagdo é feita por meio de linhas telefonicas, fibras ética, satélite, ondas de radio ou infravermelho.”

(PINHEIRO, 2013, p. 63).

(9
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10 “Hipertexto é um texto em formato digital, reconfiguravel e fluido.” (LEVY, 2010, p. 27).

11 “Ainternet é um meio de comunicagfo que permite, pela primeira vez, a comunicagio de muitos com muitos,
em num momento escolhido, em escala global. [...]. No final de 1995, o primeiro ano de uso disseminado da
World Wide Web, havia cerca de 16 milhoes de usurarios de redes de comunicagfo por computador no mundo.
No inicio de 2001, eles eram mais de 400 milhoes; previsdes confidveis apontam haverio cerca de um bilho
de usuarios em 2005, e é possivel que estejamos nos aproximando da marca de dois bilhées em 2010, mesmo
levando em consideragio uma desaceleragdo da difusdo da internet quando ela penetrar no mundo da pobreza
e do atraso tecnoldgico.” (CASTELLS, 2003, p. 8).

12 Cibernética significa ciéncia do comando e do controle, ou seja, a ciéncia do governo (LEVY; LEMOS, 2010).

13 “A melhor realizagio possivel da gestdao dos interesses ptblicos, em termos de plena satisfagao dos administrados
com os menores custos para a sociedade, ela se apresenta, na a¢do administrativa pablica, simultaneamente,
como um atributo técnico da administragdo ptblica, como uma exigéncia ética a ser atendida, no sentido we-
beriano de resultados, e como uma caracteristica juridica exigivel de boa administragio dos interesses ptblicos.”
(MOREIRA NETO, 2006, p. 311).

14 Artigo 2° da Lei n® 8.472/92 (BRASIL, 1992).

15 Na Emenda n® 45/2004 (BRASIL, 2004) inseriu-se, também, na Constitui¢cdo Federal o artigo 111-A criando
o Conselho Superior da Justica do Trabalho, com competéncia de supervisdo administrativa, orgamentria,
financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus. Vislumbra-se, portanto, que a
competéncia deste Conselho ¢ semelhante ao Conselho da Justiga Federal, e ndo, propriamente, a do Conselho
Nacional de Justiga.

16 O e-proc é um sistema que proporciona o funcionamento do processo digital no &mbito da Justica Federal. E
fruto do avango tecnoldgico que a passos largos vem se incorporando nas mais variadas formas de nossa vida.
Como o Direito e assim o Poder Judicidrio ndo poderiam deixar de acompanhar as inovagoes, adotou um
sistema de gerenciamento e controle de processos (E-GOV, 2012).

17 A Lei dos Juizados Especiais Federais foi muito timida em termos de processo eletronico. Expds no artigo 8°, §2°
que: “os tribunais poderdo organizar servigo de intimagao das partes e de recepgio de peti¢oes por meio eletronico.”
O artigo 14, §3°, coloca que: “a reunido de juizes domiciliados em cidades diversas ser4 feita pela via eletronica.”
Mas é sempre bom, também, lembrar que estamos diante de uma lei de 2001 e que, no Brasil, a informatizagio da
propria sociedade era muito incipiente.

18 E evidente, também, o ganho ambiental com a implantagdo desse sistema: “O processo eletronico trouxe ainda
economia e sustentabilidade. Mais de R$ 71,3 milhoes deixaram de ser gastos nesses cinco anos. Os mais de
2,8 milhoes de processos eletrdnicos distribuidos no perfodo custariam em média R$ 25,00 por agio em papel,
incluindo todos os insumos, como tintas para impressao e material de escritério.” (BRASIL, 2014, online).

19 Em 2014, por exemplo, a unifica¢do das versoes de Processo Judicial Eletronico ainda era discutida no 4&mbito
do Conselho Nacional de Justi¢a (2014). Em 2013, o Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil ja
apontava 46 sistemas diferentes de processos eletronicos no pafs: (CONSULTOR JURIDICO, 2013).

20 Por este principio, os programas e aplicativos devem “rodar” em qualquer espécie de sistema operacional, ge-
rando uma “independéncia tecnoldgica”, assemelhando-se & imparcialidade (GUTIERREZ, 2009, p. 375-376).
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